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RAPOR HAKKINDA

Kuzey Marmara Otoyolu (KMO) bu rapor araciligiyla
faaliyet alaninda kiresel strdirilebilirlik amaclari
ile uyumlu olacak sekilde odaklandigi konulari ve
gelecek dénem stratejileri ile bu stratejilere bagh
politikalarini paydaslari ile paylasmaktadir. Rapor,
KMO bunyesinde yer alan Avrupa Otoyolu Yatirim
ve isletme A. S. ve KMO Anadolu Otoyolu isletmesi
A.S. tarafindan Turkiye'de yurutilen faaliyetleri

kapsamaktadir.

Raporda surdurtlebilirlik bakis acisiyla; KMO'nun
yonetim performansi, gelecek hedefleri,
paydaslari tarafindan énem arz eden oncelikli
konulara yaklasimi, 2023 yilinda gerceklestirdigi
surduarulebilirlik calismalar yer almaktadir.

Sirketin surdurdlebilirlik stratejisi ve dncelikleri
2022 yihinda gerceklestirilen genis katilimli

ve kapsayici bir paydas katihmi sdreci ile
belirlenmistir. 2022 yili Strdurdlebilirlik Raporunda
paylasilan bu siirecin sonuclari 2023 yilinda Ust
Yonetim ve Surdurulebilirlik Komitesi tarafindan
gozden gecirilmis ve sirketin hedefleri ile glincel
kiresel gelismelerin i1siginda glincellenmistir.
Sirketin ikinci strdurtlebilirlik raporu olan bu
rapora iliskin verilerin bir araya getirilmesi, KMO
Surddrulebilirlik Komitesi liderliginde ve tam ilgili
birimlerin katkilariyla gerceklestirilmistir.
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Raporun hazirlanmasi stireci SIM Surdirilebilirlik

inovasyon ve Yénetim Danismanlik AS.
danismanliginda yurattlmuastar.

Bu rapor, GRI Standartlari ile uyumlu olarak
hazirlanmistir. Rapor ayni zamanda Birlesmis
Milletler Strduralebilir Kalkinma Amaclari’'na
(United Nations Sustainable Development
Goals) katkiyi ortaya koymaktadir. KMO 2023
Surdurlebilirlik Raporu Tiirkce ve ingilizce
olarak iki dilde hazirlanmis ve dis gtivence
beyani almamistir.

Rapor, sirketin 01.01.2023-31.12.2023 tarihleri
arasindaki 1 yillk strece dair faaliyetlerini,
bu faaliyetlerin ciktilarini, olumlu ve olumsuz
etki verilerini kapsamaktadir.

Rapora iliskin her tirli gorus, 6neri ve soru igin
irtibat bilgileri asagidadir.

irtibat Bilgileri

Ezgi KILINCKAYA
Surdurdlebilirlik, is Saghgr Givenligi ve
Kalite Madurligu

) kmosurdurulebilirlik@avrupaotoyolu.com



mailto:kmosurdurulebilirlik@avrupaotoyolu.com

GENEL MUDUR MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

2023 yili, hepimiz icin derin izler birakan bir

yil oldu. 6 Subat 2023 tarihinde Tirkiye'nin
giineydogusunda Kahramanmaras merkezli
gerceklesen ve bircok sehrimizi etkileyen
depremler, Turkiye'nin dért bir yaninda biiytk

bir GzUntl ve kayip yaratti. Yasamini yitiren
vatandaslarimiza Allah’tan rahmet, ailelerine ve
yakinlarina bassaghgi diliyor, bu tir felaketlerin bir
daha yasanmamasini temenni ediyorum.

Kuzey Marmara Otoyol yénetimi olarak, bu

zor dénemde kamu kurum ve kuruluslarimizla
koordinasyon icerisinde harekete gecip afet
bélgesine hizla yardimlari ulastirdik. Bélgeye acil
yardim ekipleri, is makineleri ve temel ihtiyag
malzemelerini sevk ederken, depremzedelerin
barinma ve temel yasam kosullarini iyilestirmek
amaciyla uzun vadeli projeler de gelistirdik. Bu
kapsamda, Kahramanmaras'ta Kuzey Marmara
Otoyolu ilkokulu, Adiyaman’da Aile Saglik Merkezi
ile Genclik ve Spor Merkezi insa ederek, kalici ve
surdirilebilir destekler sunduk. Oniimiizdeki
donemde de boélgeye yonelik projelerimize devam
ederek, halkimizin yaninda olmayi ve toplumsal
sorumlulugumuzu yerine getirmeyi strdirecegiz.

Siirdiiriilebilirlik: Gelecek icin Verilen Bir S6z
Surddrulebilirligin sadece bir is stratejisi degil, ayni
zamanda gelecege dair uzun vadeli bir taahht
olduguna inaniyoruz. 2022 yilinda yayimladigimiz
ilk strddrilebilirlik raporumuzdan bu yana,
surdurulebilirlik calismalarimizi daha da gelistirerek
devam ettirdik. Bu yolculukta, ulusal mevzuata tam
uyum icerisinde kuresel iyi uygulamalardan ilham
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alarak her yil kendimizi gelistirmeye yonelik
somut adimlar attik. Bu strecte, 2022 yilinda
kurdugumuz Surdurdlebilirlik Komitesi ile
onceliklerimizi yeniden belirleyip, stratejilerimizi
guncelledik. Cevresel, sosyal ve yonetisim

(CSY) alanlarinda attigimiz her adimi, Birlesmis
Milletler Strdurilebilir Kalkinma Amaclari (BM
SKA) ile uyumlu hale getirdik. Karbon ayak
izimizi ve gevresel etkimizi azaltma, enerji
verimliligini artirma, yol ve yolcu givenligini en
st duizeye tasima gibi konularda sektérde onci
adimlar atmaya devam ediyoruz.

Tuirkiye'yi Surdiiriilebilir Gelecege Baglayan
Otoyol

Kuzey Marmara Otoyolu, Avrupa ve Anadolu’'da
toplam 8 ayri kesimden olusmakta olup, ana
hat uzunlugu 251 km'dir. Sorumlulugumuzdaki
6 Kesimde (Kesim 3 ve Kesim 8 haric) ana hat
uzunlugu 193 km, baglanti yollari uzunlugu 57,4
km, kavsak kollari uzunlugu 161,6 km olup, Asya
ile Avrupa'yl birbirine baglamanin 6tesinde,
Tarkiye'nin ekonomik ve sosyal gelisiminde
onemli bir hizmet sunmaktadir.

Sarduralebilirligin sadece

A\ 4 Dbir is stratejisi degil, ayni

zamanda gelecege dair
uzun vadeli bir taahh(t
olduguna inaniyoruz.

Mehmet Cahit TURHAN
Genel Middir




Proje boyunca gelistirdigimiz ileri teknoloji ve
muhendislik ¢cdzimleri, nitelikli isletme yonetimi
ile sadece bir ulasim hatti degil, ayni zamanda
strdurulebilir gelecek icin bir bag olusturuyoruz.
Bu slirecte her zaman yol emniyeti ve trafik
guvenligi onceligimiz olmaya devam etmektedir.
Gelismis emisyon yonetimi ve enerji verimliligi
projeleriyle cevresel sirdurulebilirlige katki
saglarken, trafik gtvenligini artiran akilli ulasim
coztmleriyle de yolculuk konforunu st seviyeye
tasiyoruz. Bu yaklasimla KMO'da, kazalarin
azaltilmasi ve motosiklet strtculerinin gavenliginin
saglanmasi amacuyla, kaza riski tasiyan kurplu
bolgelerde motorcu dostu bariyer sistemlerini tesis
ettik.

Gelistirdigimiz ileri
teknoloji ve mihendislik
coziumleri, nitelikli
isletme yonetimi ile
sadece bir ulasim

hatti degil, ayni
zamanda surdurulebilir
gelecek icin bir bag
olusturuyoruz.
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Bu sistemler, motosiklet strlcilerinin kaza
aninda karsilasabilecegi riskleri azaltarak giivenli
sUrus saglamaktadir. Kinali, Silivri, Yassidren ve
Catalca gibi kritik noktalarda yayginlastirilan bu
sistemler, motorlu tasitlar icin de pasif koruma
saglayan surdurdlebilir givenlik dnlemleri ile
hayata gegirilmistir.

Afetlere Dayanikli Altyapi ile Gelecegi
Gilivence Altina Aliyoruz

Kuzey Marmara Otoyolu, Turkiye'nin en
stratejik ulasim koridorlarindan biri olarak
sadece ekonomik anlamda degil, ayni zamanda
afetler karsisinda dayanikli ve guivenli bir
altyapi sunmaktadir. Deprem felaketlerinin
ardindan, otoyolumuzun sundugu givenli ve
kesintisiz ulasim hizmeti kritik bir rol oynamistir.
Otoyol giizergahi boyunca yerlestirilen akilli
ulasim sistemleri, SCADA guvenlik sistemleri
ve olay algilama teknolojileri ile 7/24 izleme
saglanarak trafik givenligini maksimum
dizeyde tutmayi basariyoruz. Kuzey Marmara
Otoyolu olarak SUMMITS'23 4. Uluslararasi
Akilli Ulasim Sistemleri Zirvesi'nde “Ulasimda
Aklin Odiilleri"ne layik gorilmemiz, sektoérdeki
onculigimizan de bir gostergesidir. Ayrica
2023 yilinda tamamlanan Demirciler ve
Yassioren'deki Afet Koordinasyon Binalari,
otoyol giizergahinda kesintisiz trafik akisinin
saglanmasi icin gerekli altyapiyi sunarken,
personel ve aileleri icin glvenli bir barinma
alani olusturmaktadir. Bu binalar olasi afet
durumlarinda operasyonel surekliligin
saglanmasina katki sunmaktadir.

Otoyol guzergahi
boyunca yerlestirilen
akilli ulasim sistemleri,
SCADA guvenlik
sistemleri ve olay
algilama teknolojileri ile
7/24 izleme saglanarak
trafik glvenligini
maksimum dizeyde
tutmayi basariyoruz.

—

Cevresel ve Sosyal Katkilarimizla Katma Deger
Yaratiyoruz

Surddrulebilirlik stratejimiz, cevresel
sorumlulugumuzun yani sira topluma deger
katmayr amaglamaktadir. Otoyol glizergahi
boyunca yurittigumiz peyzaj ve ekolojik koridor
calismalari, biyocesitliligin korunmasi icin dnemli
adimlar icermektedir. Ekolojik kdpriler, yaban
hayati koridorlar ve kus gozlem projeleri ile

nesli tehlike altinda olan tdrlerin korunmasina
yonelik somut calismalar gerceklestirdik.

Ayni sekilde, “Hayvan Rehabilitasyon Merkezi”
projemiz kapsaminda otoyol boyunca zarar
gormus sokak hayvanlarina yonelik kapsamli bir
destek agi olusturduk. Hayvan Rehabilitasyon
Merkezinde hayvanlarin tedavileri, kisirlastirma ve
rehabilitasyon sirecleri yurutilmektedir.
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stratejimiz, cevresel

sorumlulugumuzun
yani sira topluma
deger katmay!
amaclamaktadir.

Diger taraftan, otoyol cevresindeki ses kirliligini
azaltmak amaciyla 6mrini tamamlamis
lastiklerden Uretilen ¢evre dostu ses bariyerlerini
devreye alarak, 287 hanenin maruz kaldigi gurdltd
etkisini azaltmis olduk. Bu proje ile dongusel
ekonomiye de katki saglanmistir.

E-atik projeleri araciligiyla cevreye ve topluma
katki saglanirken, elektronik atiklardan elde edilen
gelirler otizmli bireylerin egitimine destek olarak
kullanilmaktadir. Otizm farkindahgini artirmaya
yonelik projelerimiz ve “"Otizmle Fark Yok, Calismak
Var” gibi programlarimizla topluma deger katmaya
devam ediyoruz. 2023 yilinda 912 kg elektronik
atik geri donusturilerek TODEV'e bagislanmis ve
otizmli bireylerin egitimine katki saglanmistir.

Enerji Verimliligi ile Daha Yesil Bir Gelecek icin
Calisiyoruz

2023 yil boyunca, enerji verimliligi alaninda
attigimiz adimlar sera gazi emisyonlarinin
azaltilmasi yonundeki taahhidimizin bir
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yansimasidir. Otoyol tzerindeki aydinlatma
sistemlerini daha verimli LED sistemlere
donistirerek enerji tasarrufunda 6nemli sonuclar
aldik. S6z konusu proje ile yillik elektrik enerjisi
tuketiminde 4.425.036,26 kWh tasarruf elde
ettik. Bunun yani sira, otoyol Gzerinde elektrikli
arac sarj istasyonlari kurarak disik karbonlu
ulasimi desteklemeye yonelik adimlarimizi

da gugclendirdik. Toplamda 61 adet elektrikli
sarj Unitesinden 7.984 kW gl¢ devreye alarak,
Turkiye'nin elektrikli arag altyapisina katkida
bulunduk. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanimiyla hem enerji maliyetlerini distrduk
hem de cevresel etkimizi azaltmayi basardik.

Firsat Esitligi ve Egitim ile Glicleniyoruz

Kuzey Marmara Otoyol yonetimi olarak,
sUrdurdlebilir kalkinmanin nemli konularindan
olan firsat esitligi ve kapsayiciligini tesvik eden
calismalar gerceklestiriyoruz. Her bir calisanimizin
gelisimine yonelik egitim ve sertifikasyon
programlari ile yetkinliklerini artirmalarini
destekliyoruz. Bu kapsamda 2023 yilinda
calisanlarimiza toplam 62.763 kisi*saat egitim
verdigimizi paylasmaktan mutluluk duyarim.

Gelecegi Sekillendirmek icin Hep Birlikte
Calisiyoruz

Sadece bugin icin degil, gelecek nesiller icin de
sUrdurdlebilir bir diinya insa etme ve lkemizin
sUrdurdlebilir kalkinmasina katki saglama
misyonuyla calisiyoruz.

4 Kuzey Marmara Otoyol

yonetimi olarak, sadece
bugin icin degil,

gelecek nesiller icin de
strdurulebilir bir dinya
insa etme ve Ulkemizin
strdtrulebilir kalkinmasina
katki saglama misyonuyla
calisiyoruz.

Bu baglamda 2023 yilinda strdurdlebilirlik
calismalarimizi daha da gelistirerek enerji
verimliligi, cevresel iyilestirme, iklim degisikligi
ile micadele ve yonetisim standartlarini
yUkseltmeye yonelik kurumsal hedeflerimizi
belirledik. Oniimiizdeki dénemde, bu hedefler
dogrultusunda cevresel, sosyal ve yonetisimsel
katkilarimizi artirmayi sirdirecegiz. Karbon ayak
izimizi azaltma, enerji verimliligi, is saghgi ve
guvenligi konularinda surekli iyilestirme saglama
ve cevre dostu projeleri hayata gecirmekte
kararligimizi devam ettiriyoruz.

TUm bu streclerde yanimizda olan
calisanlarimiza, is ortaklarimiza ve siz degerli
paydaslarimiza tesekkir ederiz. Hep birlikte
daha surdurtlebilir bir gelecek insa etmek icin
calismaya devam edecegiz.



Cevresel ve Sosyal Calismalar

SURDURILEBILIRLIK YOLCULUEU

B Projenin gevresel ve sosyal bilesenlerine

m Alternatiflerin incelenmesi, paydas
B Masa basi ve saha calismalarindan elde /i

B Ulusal mevzuat, Ekvator Prensipleri ve

® CSED Raporunun hazirlanmasi,

dair kapsamli saha calismalari
(hava kalitesi, su, toprak, girdiltd, titresim,
ekoloji, sosyo-ekonomi, peyzaj)

® insaat ve isletme asamalarinda olusabilecek

-----

B Bu etkileri en aza indirmek icin alinacak

onlemlerin belirlenmesi

Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme

(CSED) Siireci

tanimlama ve katilim sirecleri
edilen verilerle etki analizlerinin yapilmasi;

y

International Finance Corporation (IFC)
Surdiirilebilirlik Cercevesi’'ne uygunluk

paydaslarla paylasiimasi ve kredi
kuruluslan tarafindan onaylanmasi

B Kredi kuruluslarn tarafindan uluslararasi
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cevresel ve sosyal standartlara uyumun
denetlenmesi
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Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi
Baslangic

m Sirdirulebilirlik raporlama siireglerine
adim atilmasi

B Surdurulebilirlik Komitesi kurulmasi

B GRI standartlarina uygun ilk
surdirulebilirlik raporu yayimlanmasi

. m Siirdirilebilirlik Komitesinin

KMO siirdurilebilirlik 6nceliklerini
gozden gecirmesi ve glincellemesi

B KMO kurumsal surdurulebilirlik
hedeflerinin belirlenmesi ve
yurirlige girmesi

® KMO 2023 Siirdirilebilirlik Raporu
¢alismalarinin yiritilmesi



BIR BAKISTA KMO

® Kurumsal Profil ve Degerler
® Dinden Bugtine KMO

® Hizmetler ve Goziimler

e QOdiiller

® Kurumsal Uyelikler
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@ Kurumsal Profil ve Degerler

Tarkiye'nin en blyuk ulasim ve altyapi projelerinden biri olan KMO, otoyol, kdpri ve tiinel
yapiminda ve isletmeciliginde uzmanlasmis bir sirket tarafindan yonetilmektedir. Sirketin
faaliyet alani, projelendirme ve insaat, otoyol isletmeciligi, yol bakim ve onarimi, trafik
guvenligi ve yénetiminin saglanmasi, elektronik tcret toplama sistemleri, alt yiklenici
yonetimi gibi kritik strecleri kapsamaktadir.

Glizergah

Otoyol, istar_mbul’un Avrupa yakasinda Silivri'den baslayarak, Yavuz Sultan Selim
Koprusu ve Istanbul Havalimani baglanti yollari ile birleserek Eyup ilcesinde sona
ermektedir. Ayrica, Asya yakasinda Pendik'ten Akyazi'ya kadar uzanmaktadir.

Tiineller

Proje, dijnganln en genis tinellerine sahip olma 6zelligi tagimaktadir.
Bu tineller, 4 seritli olarak insa edilmistir.

Akilli Ulasim Sistemleri

Otoyol, trafik gtivenligini artirmak icin cesitli akilli ulasim sistemleri ile donatilmistir.
Bu sistemler, trafik akisini izlemek ve yénetmek icin 1.168 kamera ve diger
teknolojileri icermektedir.

Ekonomik Etki

Proje, Marmara Bolgesi'nin ulasimini rahatlatarak bolgedeki sanayi tesislerine
erisimi kolaylastirmaktadir.
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KMO, surdurdlebilirlik hedefleri dogrultusunda
cevresel, sosyal ve yonetisim konularini
on planda tutarak yenilikci uygulamalari
hayata gecirmektedir.
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Giiclii Yapilanma ve Stratejik
Konum

KMO, Asya ve Avrupa'yl
birlestiren bir ulasim koridoru
olarak hayata gecirilmistir.
KMO, Avrupa yakasinda Avrupa
Otoyolu Yatirim ve isletme

AS. Asya yakasinda ise KMO
Anadolu Otoyolu isletmesi A.S.
tarafindan isletilmektedir.

Bu 6nemli altyapi projesi,
Turkiye'nin en buyuk

sanayi ve ticaret bolgelerini
birbirine baglayarak Marmara
Bolgesi'ndeki ulasimin kalitesini,
guvenligini ve konforunu
artirmaktadir. Tekirdag ve
Sakarya arasinda yer alan otoyol
glizergahi, Yavuz Sultan Selim
Koprisii ve istanbul Havalimani
baglantilariyla mevcut ulasim
aglarini desteklerken, istanbul
Bogazi'ndaki yogun trafik
yukina de hafifletmektedir.

Diinyanin En Genis Tiinellerine
Sahip Otoyol

Projenin en dikkat cekici
ozelliklerinden biri, diinyanin
en genis tinellerine sahip
olmasidir. KMO, 4 seritli bu dev
tinelleriyle uluslararasi alanda
dikkat cekmekte ve Tirkiye'nin
muhendislik yeteneklerini
sergilemektedir. Otoyol Silivri
Kinali Kavsagi'ndan baslayip,
Eyup Odayeri'ne kadar
uzanmakta ve istanbul’'un en
onemli noktalarina baglant
saglamaktadir.

Akillh Ulasim Sistemleri ile
Giliclendirilmis Hizmet

KMO, akilli ulasim sistemleri
ile donatilmis bir otoyol
olarak gtivenli ve konforlu bir
sUrls deneyimi sunmaktadir.
Otoyol boyunca yerlestirilen
kameralar, degisken mesaj ve
trafik isaretleri, meteoroloji
istasyonlari ve SCADA guvenlik
sistemleriyle trafik akisi strekli
olarak izlenmektedir. Ana ve alt
kontrol merkezlerinden 7/24
yonetilen bu sistemler, olasi
kazalara veya trafik sorunlarina
hizl bir sekilde midahale
edilmesini saglamaktadir.

Surdurulebilirlik ve Kurumsal
Sosyal Sorumluluk

KMO, insaat asamasindan
itibaren strdurulebilirlik

odakli bir yaklasimla hayata
gegirilmistir. Cevresel ve sosyal
etkilerin en aza indirilmesi
amaciyla uluslararasi
standartlara uygun olarak
Gevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme (CSED) Raporu
hazirlanmis ve proje insaat
dahil tim asamalarinda
uluslararasi standartlara ve
ulusal mevzuata uygun olarak
yUrdtilmustr. Otoyol isletmesi,
sUrdurulebilirlik hedefleri
dogrultusunda cevresel, sosyal
ve yonetisim konulari 6n planda
tutarak yenilikci uygulamalari
hayata gecirmeye devam
etmektedir.



KMO'nun Vizyonu w Kurumsal Degerler

Otoyol isletmeciligi
alaninda mevcut ve son
teknolojiyi takip eden,
bu alandaki gelismeler
ile hizmet slreclerini
yenileyen, otoyol
kullanicilari, yerel halk,
calisanlar, paydaslar ve is
birligi yapilan diger tim
taraflarin memnuniyetini
hedefleyen, sektoriinde
yenilik¢i ve dnder bir
kurulus olmaktir.

Surekli gelisime acik

ve sosyal sorumluluk
bilinciyle, tecribelerini
guvenlik, konfor ve
teknoloji ile gelistirerek,
ekonomiye ve topluma
katma deger kazandiran
otoyol isletmeciligi
hizmeti sunmaktir.
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Giivenli
Karayolu isletmeciligi mevzuatina uygun olarak glivenli stirUs icin gerekli sistemleri kurar,
en ylksek seviyede trafik gtivenligi saglar.

Konforlu
Otoyol kullanicilari ve ¢evre halkinin artan beklentilerini, glivenli stirs icin gerekli sartlardan
vazgecmeden, mevcut kosullari iyilestirerek, en yuksek kalitede hizmet saglamaya cahsir.

Verimli
Kaynaklari akilci ve en ytksek verimle kullanarak, surekli iyilesmeye bagl uygulamalara
hizli gecis saglar.

Teknolojik
Otoyol isletme ve bakim faaliyetlerini gerceklestirirken son teknolojiye sahip araglar kullanir
ve bu alanda 6rnek bir kurulus olmayi hedefler.

Sorumluluk Sahibi

Uluslararasi standartlara uygun kalite yonetim sistemi ile strekli iyilesme ve gelismeye
acik uygulamalarda bulunur; bu uygulamalari dlgllebilir, ulasilabilir ve izlenebilir hedeflerle
gerceklestirir.



@ Diinden Bugiine KMO

4 Mayis 2016
Proje ihale Siireci

KMO (3. Bogaz Kopriisu dahil) projesinin
Kurtkdy-Akyazi ve Kinali-Odayeri
kesimlerinin, Yap-islet-Devret Modeli ile

ihale edilmesi kararlastiriimistir. 3996 sayil
kanun uyarinca, Karayollari Genel Madurlagi
tarafindan yapilan ihale sonucunda, bu iki
kesim icin ayri ayri sorumlu gorevli sirketler
olusturulmustur.

13 Kasim 2018

1 Temmuz 2016
Gorevli Sirketlerin Kurulmasi

Avrupa Otoyolu Kesim-2

tamamlanarak faaliyete ge¢mistir.

9 Mart 2020

Ihale siireci sonunda, istanbul’'un Anadolu yakasinda
bulunan Kurtkdéy-Akyazi (Baglanti Yollari Dahil)
Kesimi icin KMO Anadolu Otoyol isletmesi A.S.,
Avrupa yakasinda bulunan Kinali-Odayeri (Baglanti
Yollari Dahil) Kesimi icin ise Avrupa Otoyolu Yatirim
ve isletme A.S. kurulmustur. Uygulama sézlesmeleri,
Gorevli Sirketler ile Karayollart Genel Mudurlagu

(KGM) arasinda imzalanmistir.

22 Mayss 2019

Avrupa Otoyolu Kesim-1
tamamlanarak faaliyete ge¢mistir.

20 Aralik 2020

KMO Anadolu Otoyolu Kesim-4

tamamlanarak faaliyete ge¢mistir.

20 Eyliil 2020

KMO Anadolu Otoyolu Kesim-6

tamamlanarak faaliyete ge¢mistir.

KMO Anadolu Otoyolu Kesim-5

tamamlanarak faaliyete ge¢mistir.

22 Mayis 2021
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Avrupa Otoyolu Kesim-7
tamamlanarak faaliyete ge¢mistir.

Tamamlanma Siireci ve Yenilikler
KMO yaklasik 3 yil icinde tamamlanarak
hizmete aciimistir.

Diinya Rekorlari
KMO'da diinya havacilik
* tarihine gegen bir gosteri
ucusu yapilmistir. italyan
: | gosteri pilotu Dario Costa,
] 4 Eylil 2021 tarihinde
Catalca Mevki T1 ve T2
Tlnelleri'nden 43,44
saniyede gecerek, “Ucak
ile En Uzun Tiinel Ucusu”
dinya rekorunu kirarak

Guinness Rekorlar Kitabi'na
girmistir.

- Ekolojik koprii insa edilerek ¢cevre dostu bir
altyapi saglanmistir.

- Avrupa’nin en biiyiik 4 seritli tunelleri
kurulmustur.

Toplumsal Fayda ve Siirduriilebilirlik
Calismalari

Proje boyunca toplumsal fayda yaratma ve
kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimiyla
bircok proje ve calisma yapilmistir. Proje
sUresince surdurulebilirlik ilkelerine bagh
kalinmis ve 2022 yilinda ilk defa yayinlanan
GRI standartlarina uygun Sirdurulebilirlik
Raporunun ardindan 2023 yili icin de yine
ayni standartlarda rapor hazirlanarak streklilik
saglanmistir.



@ Hizmetler ve Goziimler

}\Tayakadln

~~<c

istanbul
Havalimani

KMO’NUN GUZERGAHI

et

Yavuz Sultan Selim
Kopriisii

@
Basaksehir {f Habibler
e -z Hasdal

Fatih e 4\4 U

® \
o Korfez \
Izmrtk q Sakarya

{ ]
- Karte Akyazi
Golg:uk pe Sap.anca

= Kaynarca' o

istanbul
Sabiha Gokcen
Havalimani

AVRUPA KESIMI ANADOLU KESIMI

3 6 5 14

tinel gise tinel gise
Proje glizergahi, Avrupa tarafinda, istanbul il sinirinda Kinali’dan Proje glizergahi Asya tarafinda, Yavuz Sultan Selim Koprisi ve Baglanti Yollari Projesi
baslayarak, Istanbul’da Silivri ve Catalca ilgelerini gecerek Odayeri sonunda, istanbul Pendik Kurtkdy'den baslayarak Liman baglanti yolu ile TEM-
kavsaginda Yavuz Sultan Selim Koprisu ve Baglanti Yollari Projesi'ne; Gebze ve Osmangazi Koprisi'ne, Kocaeli ve Adapazari illerinin kuzeyini takip ederek
Istanbul icerisinde Habibler Kavsagi'ndan baslayarak Hasdal Kavsagdi ile Kandira Kavsagi ile TEM-izmit baglantisina ve proje sonunda Akyazi Kavsagi ile TEM
TEM Otoyolu’'na baglanmaktadir. Otoyolu’'na baglanmaktadir.
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Otoyol Hizmet Tesisleri

Fenerkoy Nakkas Havalimani Kurtkoy Biligsim Vadisi Sevindikli Izmit OSB Adapazari
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farkli lokasyonda iff*c
19 adet

OtOUOI HI.Zmet KMO gijzergéhlarlndaki W Akaryakit, LPG dagitim B KMO guzergahi boyunca B Akaryakit istasyonlarinin isletimi
TeS|S| otoyol hizmet tesisleri istasyonlari ve ylksek kaliteli OHT;  toplam 19 OHT yer almaktadir Trkiye'nin en blyuk akaryakit
y tuvalet, engelli tuvaleti, emzirme (9 karsilikli, 1 tek tarafli tesis). dagitim sirketleri olan BP, SHELL,
fOHT) akaryakit dagitim odalar, aile tuvaleti, mescit, agir Muinferit 8 lokasyonda karsilikli 16 OPET, TOTAL, SOCAR gibi firmalar ile
istasyonlarini ve Otoyol ve binek arac otoparklari, elektrikli  adet akaryakit istasyonu faaliyet yapilmis olan ve isletme donemini
Hizmet Tesisi binalarini sarj istasyonlari, modern ve cekici  géstermektedir. kapsayan kira szlesmeleri
kapsamaktadm yeme-icme Uniteleri iceren orta baglaminda gergek!e§mekted|r.
ve buyuk olgekli ticari alanlar Bunlardan 16 tanesi calisir
barindirmaktadir.

durumda olup, 7/24 glvenli hizmet
sunmaktadir.
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Elektrikli Arac Sarj Istasyonlari

KMO, otomotivde stiregelen elektrikli araclara dontsiim ve

karbonsuz ekonomiye gecis adimlari dogrultusunda, otoyol

glzergahi boyunca yesil yol vurgusunu destekleyecek elektrikli
i onlarinin kurulumunu gerceklestirmektedir.

AN

Kurulumu Tamamlanmis Kurulumu Kurulumu
tamamlanmis | trafolar planlanan elektrikli planlanan trafolar
elektrikli sarj ,  (adet) sarj istasyonlari (adet)
istasyonlari (adet) y (adet)

. 1.000 kVA: 10 =2 1.000 KVA: 1
S 10 . 1.250 KVA: 4 AvriERR0 L 1250 kVA: 3
Anadolu: 46 1.600 KVA: 2 Anadolu: 20 _ 1.600 kVA: 2

¥ Toplam: 65 Toplam: 20

Toplam Gii¢
18.200 kVA

Toplam Gii¢
7.950 kVA
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KUZEY

MARMARA
OTOYOLU

AUS Tirkiye 5. Ulasimda Aklin Yolu Odiilleri
Sektore Katki Odiilii
(Fiberoptik Tabanli Olay Algilama Sistemi)
2022

AUS Tiirkiye 6. Ulasimda Aklin Yolu Odiilleri
Hareketlilik Teknoloijisi Odiilii
(Asfalt Donma Erken Tespit Sistemi)
2023

AUS Tiirkiye 6. Ulasimda Aklin Yolu Odiilleri
Hareketlilik Teknoloijisi Odiilii
(Yazilim)

2023



KURUMSAL UYELIKLER

. INTES
Turkiye Insaat Sanayjicileri Isveren Sendikasi

IRF GENEVA
International Road Federation GENEVA

AUS TURKIYE
ITSTURKIYE

AUS
Akilli Ulasim Sistemleri Dernegi
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N

ASMUD
Turkiye Asfalt Mateahhitleri Dernegi

DY

G2\ [RE

GLOBAL

IRF USA
International Road Federation USA

GY-::DER

GYODER
Gayrimenkul Yatirnmcilari Dernegi
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'KURUMSAL YONETIM.

® (rganizasyon Yapisi

® Entegre Yonetim Sistemleri ve Sertifikalar
® (Otoyol Kullanicilarina Katki

e Etik ilkeler, Seffaflik, Yasalara Uyum

® Etkin Afet ve Kriz Yonetimi

ﬁ" - . e g
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@ Organizasyon Yapisi

Genel Miidiir

®
Ozel Kalem ‘—
| | | | |

Genel Midiir Mali isler Genel Midiir Hukuk ic Denetim
Yardimcisi Genel Mudiir Yardimcisi Yardimcisi Musavirligi

Bakim sletme Muhasebe Finans Destek Yonetim
Mudurlugu Mudurlugu ve Blitce MUdurlugu Hizmetleri Sistemleri
Kontrol Madarlaga Madarlagu
Madarlagu |

Surdurdlebilirlik,

Is Saghgi
Glvenligi ve
Kalite MidurlGgu
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KMO Yonetim Kurulu

KMO Yénetim Kurulu, isletme’nin risk istahinin
genel sinirlarini belirler, dissal ve operasyonel
risklerdeki gelismeyi dénemsel olarak izler ve bu
alandaki kilavuz politika ve kararlara sekil verir.
KMO Yonetim Kurulu, toplam 5 tGyeden
olusmustur. Kurul, dénemsel olarak politika

ve stratejileri gozden gecirmekte, alti ayda bir
bitce, stratejik yatinmlar gibi kritik karar ve
sUrecleri degerlendirmektedir.

KMOQ'da Yonetim Kurulu'nun sevk ve idaresinde
yuratdlmekte olan kurumsal yénetim
calismalary;

m Kurumesal risk, uyum ve etik kilturlerinin
gelistirilmesini, strateji ve hedef setlerinin
olusturularak onaylanmasini, icrasinin
saglanmasini ve takibini,

m isi etkileyebilecek risklerin tanimlanmasini,
bertaraf edilmesini ve sistematik olarak
gozetilmesini,

m Surdurdlebilirlik hedeflerinin ve aksiyonlarinin
onaylanmasini, icrasinin saglanmasini ve
takibini 6ngorur.

Kurumsal yonetim, giinimuzin dinamik ve
degisken ekonomi ve piyasa kosullarinda
kurumsal basarinin anahtaridir. Deg@isen yasal
cerceve ve surekli gelisen kiresel ve ulusal
piyasa kosullarinin varliginda KMO Yonetim
Kurulu, yonetisim uygulamalarini diizenli olarak
gozden gecirip guinceller. Seffaflik ilkesi
dogrultusunda gerceklestirilen kurumsal
yonetim faaliyetleri, hissedarlarin ve paydaslarin
haklarinin en iyi sekilde korunmasi ve
gelistirilmesini saglar.
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KMO icra Kurulu

Sponsor firmalarin temsilcilerinden olusan
KMO icra Kurulu'nda ikisi kadin toplam
bes Gye bulunmaktadir.

icra Kurulu; planlanan yil biitcesinin
gerceklesmesinin degerlendirilmesi,
stratejik yatinmlar, teknik konularin
degerlendirilmesi gibi konular
hakkinda gérismek Uzere ayda 1 defa
toplanmaktadir.

Ust Yonetim

KMO, giinltuk is donglsinl misyon ve vizyonu

ile kurumsal stratejisi varliginda yapilandirdigi

icra fonksiyonu cercevesinde yurutdr. Sirket

is dongusu, Genel Madir'tn kilavuzlugunda,
Genel Madur Yardimcilari ve birim yoneticilerinin
eszamanli calismalari ve tim boélimlerin gorev ve
sorumluluklari dogrultusunda bu dénguye katilimi
ve katkilari ile yuratuldr.

KMO’'nun benimsedigi icra yaklasimi; misteri, insan
kaynag), tedarikgi ve hissedarlarin beklentilerinin etik,
dengeli ve adil bir yaklasimla ele alinip cevaplanmasini,
surdurdlebilirligin calismalarda temel bir odak olarak
gozetilmesini ve kalici deger Uretilmesini 6ngordr.



@ Entegre Yonetim Sistemleri ve Sertifikalar

Entegre Yonetim Sistemleri ve KMO'nun
Stratejik Hedefleri

KMO isletmesinin hedeflerine uygun olarak
operasyonel, ydnetsel ve destek faaliyetlerinin
verimli bir sekilde yerine getirilebilmesi icin
Entegre Yonetim Sistemleri kurulmustur. Bu sistem,
KMO'nun surdurulebilirlik, kalite ve glvenlik
hedeflerine ulasmasini saglayan temel yapi tasini
olusturmaktadir.

Entegre Yonetim Sistemleri Standartlari
KMO'nun entegre yonetim sistemleri, uluslararasi
kalite ve glvenlik standartlarina uygun sekilde
yapilandinimistir.

Bu kapsamda KMO'nun sahip oldugu sertifikalar su
sekildedir:

® [SO 9001:2015 (Kalite Yonetim Sistemi)

= |SO 14001:2015 (Cevre Yonetim Sistemi)

= ISO 45001:2018 (is Saghg ve Giivenligi)

® ISO 27001:2022 (Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi)
® |SO 27701:2019 (Kisisel Veri Yonetim Sistemi)
® 1SO 39001:2012 (Yol Trafik Glivenligi)

Bu standartlar, KMO'nun her alanda Ust seviyede
performans gostermesini ve strdurdlebilir

bir yénetim anlayisini benimsemesini garanti
etmektedir.
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ISO 50001:2018
Enerji Yonetim Sistemi sertifikasyon

strecinin 2025 yil ilk ceyreginde
tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Kalite Yonetimi ve Siire¢ Dokiimantasyonu
Kalite Yonetimi Departmani, tim operasyon, bakim
ve destek faaliyetlerinde kullanilacak entegre
yonetim sistemi dokiimanlarinin hazirlanmasi,
kontrol edilmesi ve onaylanmasi stireclerini
yonetmektedir. Bu dokiimanlar, ilgili stireg
sorumlularinin katilimiyla ve belirlenmis bir plan
dogrultusunda hazirlanmaktadir.

ic Tetkik Strecleri, entegre ydnetim sisteminin etkin
bir sekilde uygulanmasini ve strdurdilebilirligini
teyit etmek amaciyla diizenli olarak
gerceklestiriimektedir. Bu slreclerde ortaya ¢ikan
uygunsuzluklar aninda duzeltilerek sistemin strekli
iyilestirilmesi saglanmaktadir.

Risk ve Firsatlarin Degerlendirilmesi
KMO, entegre yonetim sistemi kapsaminda i¢
ve dis unsurlar dikkate alarak risk ve firsatlari
degerlendirmektedir. Bu unsurlar arasinda
asagidakiler yer almaktadir.

« Kurulusun baglami: KMQO'yu etkileyebilecek ic ve
dis faktorler,

- ilgili taraflarin ihtiyac ve beklentileri: Paydaslarin
talepleri,

- Entegre yonetim sistemi kapsami ve varliklarin GBE
(Gecerli Bulunmama Endeksi) degeri.

Bu analizler sonucunda dizenli olarak
“Kurumsal Risk ve Firsat Degerlendirme
Tablosu” olusturulmaktadir. Boylece riskler
en aza indirilirken, firsatlar en iyi sekilde
degerlendirilmektedir. Risk degerlendirmeleri,
Ust yonetim tarafindan yapilan ve yilda 3 defa
dizenlenen “Yonetimin Gozden Gegirme
Toplantilan” sirasinda ele alinmaktadir.

is Saghigi ve Giivenligi Performansi
KMO'nun is saghgi ve giivenligi (ISG)
performansini artirmak amaciyla firsatlar strekli
olarak degerlendirilmektedir. ISG yénetim
sisteminin iyilestirilmesi, tehlikelerin ortadan
kaldirimasi ve ISG risklerinin azaltiimasi

icin yapilan analizler, “Stireg Risk ve Firsat
Analiz Tablosu”na kayit edilmektedir. Bu
analizler, calisanlara guivenli bir calisma ortami
sunulmasini saglamaktadir.

Siirekli iyilestirme ve Performans Takibi
KMO'nun entegre yonetim sistemi, stirekli
iyilestirme esasina dayanarak performans
faktorlerini ve riskleri izliemektedir. Her yll,

Ust yonetimin gézden gegcirdigi bu faktorler,
isletmenin stratejik hedeflerine ulasilmasini
glvence altina almaktadir. ISO/IEC 39001
kapsaminda yapilan degerlendirmeler de, yol
trafik glvenliginin en Ust seviyede tutulmasini
saglamaktadir.

Performans faktorleri, sire¢ birimlerine ve
fonksiyonlarina gore indirgenerek, ihtimal ve
firsatlari sinirlayacak sekilde takip edilmektedir.
Bu sireclerin tima, KMO'nun strdartlebilir
yonetim anlayisinin bir parcasi olarak devamli
guncellenmekte ve iyilestirilmektedir.



@ Otoyol Kullanicilarina Katk

KMO'nun Turkiye ekonomisi, sosyal hayat
ve cevreye sagladigi bircok katma deger

bulunmaktadir. sek standartlar

Ekonomiye yapilan katki ve kesintisiz ulagim asintisizlik

ile ticari hayata ivme kazandirilmakta, hizl, SRR

guvenli ve konforlu mobilite araciligiyla insan b el O stk S e el ek ) :
hayatinin her yénine dokunulmaktadir. s - Kullanicilar icin gtvenli ve yeterli dinlenme alanlarinin
Cevreye yapilan dogrudan ve dolayl saglanmasi dncelikler arasinda yer almaktadir.

katkilar da kazanimlar arasinda yer almakta

ve akaryakit tiketimindeki azalma baslica
unsurlar arasinda gorulmektedir. Bu azalmanin

- Proje sahasinin giivenligi, tim paydaslarla olan etkilesimde
onemsenmekte ve bu dogrultuda gerekli adimlar atilmaktadir.

ekonomik karsihiginin yani sira, fosil U?k't + KMO'nun hizmet deger &nerisinin, bilgi islem altyapis,
kullaniminin disirtlmesi ve bolgedeki sera inovasyon ve akilli teknolojiler kullanilarak stirekli olarak
gazi saliminin azaltilmasina katki, iklim krizine iyilestirilmesi amaglanmaktadir.

karsi onemli bir sonug olarak kaydedilmelidir.
Kesintisiz trafik akisi, hem ekonomik agidan
degerli olan zaman tasarrufu saglamakta
hem de dogaya salinan egzoz gazlarini
azaltmaktadir.

Biyogesitlilige verilen 6nem, glizergah 2 KONEOR' ‘ .TEKNOLOH
KMO, miisterilerine konfor sunan KMOxteknolojigi hizmet deger
bir alt ve (ist yapi ile hizmet Onerisini gelistirmek icin
etmektedir. kullanir.

boyunca yuratilen kapsamli peyzaj
calismalari, yaban hayatina yonelik ekolojik
kopraler ve kus gozlem calismalari ile
somutlasmakta; ulasim koridoruna dahil
olan sokak hayvanlarina yonelik yasamsal
destek de bu cercevede sunulmaktadir.
Sosyal katkilar ise cevre kdyler ve yerel halk
ile olan etkilesimler, calisanlara sunulan

cagdas ve cesitlilige odakli is yeri kosullari GUVENLIK
ile en Ust seviyedeki is sagligi ve givenligi “KMO'nun paydaslarina -
kriterlerine olan baglilikla 6zetlenebilir. Bu olan temel taahhiidiidiir

baglamda, insan haklarina saygi ve calisma
hayatini diizenleyen yasa ve mevzuata tam
uyum, KMO icin oncelikli konular arasinda yer
almaktadir.
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KMO Altyapi Sistemleri

KMO Veri Merkezi ve Altyapi Sistemleri, Yap-Islet
Devret modelindeki en blytk veri merkezlerinden
biridir.

isletme biinyesinde kullanilan son teknolojik
drdnlerin konumlandirildigr veri merkezi,
uluslararasi gecerliligi olan TIER 3 Standartlarina
sahiptir.

m Sahadaki tim cihazlarin %99,99 calisma
sUresiyle faaliyet gdstermesini saglayacak altyapi
olusturulmustur.

m Ucret Toplama, Akilli Ulasim ve Kullanic
Sistemleri kesintisiz sekilde hizmet vermektedir.

m Otoyol isletmesindeki veriler 2 adet “Veri
Merkezi"nde aktif olarak takip edilmektedir.

W 7/24 kesintisiz hizmet verilmesi icin Klima UPS ve
Gazli Séndirme Sistemlerine sahiptir.

m Servis saglayici olarak (Tark Telekom ve
Superonline) ISP firmalarindan ayri glizergaha
sahip bir fiber optik altyapisina sahiptir. Ayrica
Radio Link yedekliligi mevcuttur.

m Kesintisiz elektrik sistemi icin 2 farkli UPS ve
trafo binasindan ayri bir glizergah tzerinden kablo
yedekliligi saglanmaktadir.

m Kesintisiz g kaynagu ile jenerator yedekliligi
saglanmaktadir.

m Operasyonel streklilik icin 6 adet operasyon
merkezi (TIM, BIM) yapisi olusturulmustur.
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KMO Glivenlik Sistemleri

KMO Guvenlik Sistemleri, Yap-Islet-Devret modelindeki en blyuk givenlik sistemlerinin isletimini yapmakta
olup orta segment bir bankanin glivenlik sistemlerine es deger niteliktedir.

Glvenlik Sistemleri Coziimleri
KMO, bir banka seviyesine yakinsayan glvenlik sistem ¢ozimlerine sahiptir.

Bilgi guivenligi diinyasinda bilinen glvenlik sistem ¢6zimleri tabloda 6zetlenmistir. KMO'da yapilandiriimis
olan sistemler vurgulu olarak gosterilmistir. Tablodan izlenebilecegi tizere 38 giivenlik ¢dziiminden 26
adedi, KMO blinyesinde kullaniimaktadir.
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. KMOQO'da aktif olarak kullanilan sistemler

Guvenlik dokiiman yonetimi




Akilli Ulasim Sistemleri

Otoyol kullanicilarinin giivenliginin saglanabilmesi amaciyla
akilli ulasim sistemleri teknologjisi ile donatilan, diinyanin en
genis 4 seritli tinelleri ve konforlu ulasim agi ile seyahatlerde
fark yaratan KMO, otoyol gtizergahi boyunca konumlandirilan
akillr ulasim ekipmanlari ve SCADA tiinel/otoyol givenlik
sistem verileri ile takip edilmektedir.

Kontrol merkezinden 7/24 izlenerek, otoyol trafik giivenligi
kontrol edilen KMO’da meydana gelen olaylara hizli bir sekilde
mudahale edilerek otoyol trafik hizmetinin kesintisiz, konforlu
ve ylksek standartlarda verilmesi hedeflenmektedir.

KMO Akilli Ulasim Sistemleri Misyonu

m ileri bilisim teknolojileri ile insan ve cevreye odakli ulasim
sistemleri gelistirmek,

m Universiteler, start-up’lar, Ar-Ge firmalari ile yerli ve milli
dretimleri desteklemek,

m Surddurebilir ve yeni gelismelere agik altyapr imkani saglamak.

Akilli Ulagim Sistemleri Vizyonu

KMO'nun yaptigr ve yapmayi planladigi yatinmlardaki ana
hedefleri:

m Trafik glivenligini artirmak ve kesintisiz ulasim hizmetini
saglamak,

m Yasanabilecek olasi senaryolara aninda midahale yéntemi ile

risklerin giderilmesini saglamak,
m Olaylar karsinda en hizli ve en dogru bilgiler ile sahadaki
ekiplerin ve ilgili kurumlarin harekete gecirilmesini saglamak.
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Akilli Ulasim Sistemleri (AUS) Ekipmanlari

Degisken Mesaj isaretleri (VMS-DMI):
Kotu hava kosullarinda, yogun trafik, kaza
ve yol calismasi gibi durumlarda strdcdleri
yonlendirerek yolcularin zaman, yakit gibi
bircok sayisiz bilesende tasarruf etmelerini
saglamaktadir.

Degisken Trafik isaretleri (VTS-DTI): Trafik
saretleri ile serit yénlendiriimesi ve hiz
limitleri, degisen yol durumuna goére suricdleri
bilgilendirmede kullaniimaktadir.

Kapali Devre Televizyon Sistemi (CCTV):
Otoyol Gizerinde meydana gelebilecek
olumsuz durumlarin takibi, yénlendirilmesi
ve tespiti gibi durumlari Ana Kontrol Merkezi
Uzerinden kameralar ile takip edilmesi
kapsaminda CCTV'ler kullanilmaktadir.

Meteoroloji istasyonlari (MS): Otoyol
Uzerinde, olumsuz hava kosullarinin
(yagmur, kar, sis, buzlanma vb.) tespiti
kapsaminda meteoroloji sensorleri
kullanilmaktadir. Bu sensorlerden
alinan verilere gore sahadaki aksiyonlar
planlanmaktadir.

EKIPMAN AVRUPA

<

wn

M

(V]
[e))

N w w
D
N

VT

wn

CCTV (Dome-Koa-Tiinel) 442

TS

(Va)
(0]

Optik Gabari Sistemi
Sis Uyari Sistemi Flasorleri
Hiz Tespit Sistemi

Genel Toplam 1.027

Trafik Sayim Sensorleri: Otoyol Uzerinde
belirlenen lokasyonlardan gecen arag

sayisl, sinifl, hiz ortalamasi, zaman ve yon
bilgisi alinmaktadir. Ayrica belirtilen iki
lokasyon arasinda seyahat slresi otomatik
belirlenmekte ve VMS ekranlari ile striictlere
bilgilendirme yapilabilmektedir.

Sis Uyan Sistemi: Otoyol tzerindeki
viyaduklerin buyik cogunlugunda ve ana
govde Uzerindeki giselerin yaklasimlarinda
bulunan Sis Uyari Sistemi ile trafik ve stiriis
guvenligi saglanmaktadir.

Optik Gabari Sistemi: Otoyol Gzerindeki
tinel yaklasimlarina yukseklikleri belirlenen
standartlarin Gstindeki araglarin tespiti
kapsaminda Optik Gabari Sistemleri devreye
alinmustir.

Hiz Tespit Sistemi: Otomobiller icin uygulanan
140 km/s hiz sinirini asan araglarin plakalari

ve hizlari belirli noktalarda tespit edilmekte ve
100 metre ilerideki LED panellerine bu bilgiler
yansitilarak ilgili striciler hiz konusunda
bilgilendirilmektedir.
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Turk Telekom 144 Core Fiber Optik Projesi

KMO, trafik kontrol merkezinden 7/24 izlenen
trafik akisinin giivenligini dnceliklendirmektedir.
Bu amacla, hizmet sahasinda kendi icinde yedekli
32.000 km'lik fiber altyapisinda olasi ariza
durumunda hizmet devamliligini saglamak icin

Turk Telekom ile is birligi protokolt imzalanmistir.

Tirk Telekom'un istanbul-Kinali ile Sakarya-
Akyazi arasindaki 250 km uzunlugundaki ve 144
Core kapasitesine sahip yeni fiber net agi, Kuzey
Marmara Otoyolu’'nun altyapisindan gececektir.
Toplam 117 noktada yedekleme yapilacak ve
sahadaki fiber kablolarin arizasi durumunda, dis
Turk Telekom baglantisiyla yol ve sirls giivenligi
kesintisiz olarak saglanabilecektir.

Projenin devreye alinmasiyla birlikte Ucret
Toplama Sistemi ve Akilli Ulasim Sistemi

icin kesintisiz yedeklilik saglanacak, ayrica
Otoyol Hizmet Tesislerinde (OHT) kiracilara ve
musterilere internet altyapisi sunulacaktir.

KMO, bu proje sayesinde Turkiye'de 6zellikle afet
anlarindaki iletisimde kilit rol oynayacak, kitalar
arasi yedeklenmis 3. fiber internet agi altyapisina
ev sahipligi yapacaktir.

Turk Telekom 144 Core Fiber Optik

Projesi kapsaminda kablo ¢ekimleri ve

ekler tamamlanmis, santral baglantilari
gerceklestirilmistir. Kablo 6lgiim ve test asamalari
sirmekte olup hattin bazi bélumleri sahada
kullanilmaya baslanmistir. Projenin 2025 yili
sonunda tamamlanmasi planlanmaktadir.
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Isikhi Sis Koridoru

(Zemine Gommeli LED Aydinlatma Ar-Ge Projesi)
KMO, 44 Ucret toplama noktasi ile Karayollar Genel
Mudrlugi'nden sonra tlkemize ulagim sektortiinde
hizmet veren en buyuk ikinci kurulustur.

Ucret toplama sistemlerinde 7/24 kesintisiz
hizmetin yani sira otoyolu kullanan strtcuilerin can
guvenligi de 6n planda tutulmaktadir.

Surdcdler icin arag kullanimini zorlastiran hava
kosullarinin basinda sis gelmektedir. Sisli havalarda
goris alaninin daralmasi trafik icerisinde ya

da uzun yolda arag kullanimini ciddi anlamda
zorlastirir.

Bu nedenle k&t hava kosullar goz 6niinde
bulundurularak KMO glizergahi boyunca gise
sahalarinda olusabilecek kaza risklerinin minimize
edilmesi ve slirtis gtvenliginin artirilmasi hedefiyle
1sikli sis uyari sistemi olusturulmasi konusunda
proje baslatiimistir.

Tarkiye karayollarinda bir ilk olan Zemine Gémmeli
LED Armatir Aydinlatma Projesi Gzerinde 2021
yithndan itibaren yurdtilen calismalar sonucunda
3 prototip gelistirilmis; Kurnakdy istasyonunda bir
gisede ilk prototip calismasi hayata gecirilmistir.
Basarili sonug alinmasiyla birlikte Kurnakéy ve TEM
Akyazi istasyonlarinda calisma tamamlanmistir.




KMO'nun Odiillendirilen Calismalari

Tarkiye'nin akilli ulagim sistemleri alanindaki
oncusl olarak ileri teknoloji ve ytiksek mihendislik
odakli yatinmlariyla karayolu ulasimini gelecege
tasiyacak yeniliklere imza atmayi strdiren KMO,
strds guvenligi alaninda yaptigi teknolojik altyapi
yatinmlariyla birlikte sektérin en prestijli 6duallerini
almaya devam etmektedir.

Otoyol isletmeciligi alaninda sadece Turkiye'nin
degil, tim diinyanin referans aldigi bir basari
seviyesine ulasan KMO, karayollari ulasiminda

yeni nesil teknolojileri basariyla kullanmaktadir.

Bu teknolojileri maksimum fayda ile devreye alan
KMO, hepsi birbirinden farkli bulus ve inovasyonlar
iceren akilli ulasim sistemleri yatirmlarini araliksiz
sUrdurmekte, stirtictlerin daha glvenli ve daha

konforlu seyahat etmesini saglamaktadir.
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KMO, SUMMITS'23 4. Uluslararasi Akilli Ulasim
Sistemleri Zirvesi kapsaminda “Ulasimda Aklin
Odiilleri”ne layik gérilmistir. KMO, yakin
zamanda hayata gecerek Turkiye'de bir ilk olacak
“ADES Erken Donma Tespit Sistemi"” projesi ile
Hareketlilik Teknolojisi Odili'nd almistir.

Olay Algilama ve Acil Yonlendirme Sistemi
Otoyol Uzerinde bulunan kameralarda belirtilen
senaryolar kapsaminda uyarilar otomatik olarak
sisteme dlsmektedir. Gelen alarmlarin sahadaki
ekiplere iletilmesi konusunda gecikme, unutulma
vb. olumsuz durumlarin yasanmamasi igin gelen
alarmlarin otomatik olarak sahadaki ekiplere
elektronik posta ile iletilmesi planlanmaktadir.
Saha genelindeki yaklasik 300 kamerada
uygulanacak olan sistem sayesinde, tespit edilen
senaryolar otomatik olarak sahadaki ekiplere
iletilecek ve aksiyon sureleri azalacaktir.

Senaryolar:

® Duran Arag Tespiti

® Yaya Tespit

m Ters Giden Arag Tespiti

® Yabanci Nesne / Disen Paket Tespiti
® Yavas Seyreden Arag Tespiti

m Son 15 Dakika Arac Ge¢medi Tespiti

Hiz Tespiti ve Plaka Tanima Sistemi

KMO, glizergahinda otomobiller icin uygulanan
140 km/s hiz sinirini asan aracglarin plakalarini

ve hizlarini belirli noktalarda tespit edilmekte ve
100 metre ilerideki LED panellerine bu bilgileri
yansitarak ilgili surdctlerin hiz konusunda
bilgilendirilmeleri saglanmaktadir. Anlik Hiz Tespit
Sistemi sayesinde hem surdculerin hiz limitlerine
uymalari saglanmakta hem de otoyol gtivenliginin
artirlimasi hedeflenmektedir.

Optik Gabari Plaka Sistemi
KMO kapsaminda 8 adet tlinel mevcuttur. Bu tinellerin
yaklasimlarinda yukseklikleri uygunsuz olan araglarin tinel
icerisine girislerinin engellenmesi amaciyla Optik Gabari
Sistemleri kullanilmaktadir. Gabarisi ytksek olan aracin tespit
edilmesi sonrasinda 200 m ilerisinde bulunan VMS Ekranina
~ sUricuyu bilgilendirmek icin otomatik mesaj atilmaktadir.

- Turkiye'de ilk olan proje kapsaminda, gabarisi ytksek olan
aracin plakasi ile VMS ekranina bilgilendirme yapilmasi
-yonundeki calismalar devam etmektedir.

Mevcut optik gabarilere entegrasyon olarak, otoyol Gzerinde
meydana gelen trafik kazalarinin 6ntine gecmek ve siirls
guvenligini saglamak icin hiz/plaka entegrasyonu Uzerinde
galismalar devam etmektedir. Bu sayede otoyol Gzerinde hizli
giden araclarin plakalari VMS ekranina yansitilarak strtculerin
uyariimasi/ bilgilendirilmesi planlanmaktadir.



@ Etik ilkeler, Seffaflik, Yasalara Uyum

KMO, tum is anlayisini etik ilkeler cercevesinde, yasalara uyumlu olarak gerceklestirmekte, her tirli yasa
disi islem, riisvet ve yolsuzlugun karsisinda durmakta ve miicadele etmektedir. Bu kapsamda 2023 yilinda
hayata gecirilen “Is Etigi ve Davranis Kurallar”, sirketin etik prensiplerini ve temel degerlerini belirlemek ve
bu degerlere bagliligi tim operasyonel stireclerinde hayata gegirmek amaciyla olusturulmustur.

Etik ilkelere uygun hareket edilmesi, sirketin
operasyonlarinin strdartlebilir ve gtvenilir
olmasini saglamaktadir. Halihazirda bu siirecin
takibi ve denetimi Disiplin Kurulu tarafindan

yapiimaktadir. Disiplin Kurulu, Genel Midtr
Bu kurallar, sirket ortaklari, Yonetim Kurulu tyeleri, calisanlar, otoyol kullanicilari ve tim paydaslar icin

gecerli olup, KMO’'nun is etigi cercevesini ortaya koymaktadir.

KMO is etigi cercevesi temel ilkeleri

insan Haklari ve
Esit Firsatlar

Ayrimcilik yapmadan herkes icin esit
firsatlar saglanir, cinsiyet ayrimciligina karsi
sifir tolerans politikasi izlenir.

Saygili ve Hosgoruli
lletisim
Galisanlar arasinda saygih, hosgoérdli ve

ayrimci olmayan bir dil kullanimi tesvik
edilir.

Butlunlik, Guvenilirlik ve
Seffaflik

Sirket, is iliskilerinde durustluk, seffaflik ve
profesyonellik ilkelerine baghdir.

Cevreye Duyarhlik

Surdurdlebilir is uygulamalari ve cevresel
etkilerin en aza indirilmesi dnemsenir.
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Saglik ve Guvenlik

Calisanlarin ve otoyol kullanicilarinin saghg:
ve guvenligi onceliklidir.

Yasalara Uyum

KMO, tim faaliyetlerinde yasal
dizenlemelere tam uyum saglar.

Toplumsal Sorumluluk

KMO, toplum yararina projeler ve faaliyetler
yuaratar.

Yolsuzlukla Miicadele

KMO, rusvet, yolsuzluk ve kara para
aklamaya karsi etkin bir sekilde miicadele
eder.

Gizlilik ve Veri Koruma

Kisisel verilerin gizliligi korunur, ihlal
durumunda bildirim yapilmasi tesvik edilir.

baskanliginda 5 asil tye ve 1 davetli tyeden
olusur. Toplantilar, belirlenen tarihlerde
yapilir ve kararlar oy cokluguyla alinir. Kurul,
sorusturmalari adil bir sekilde degerlendirmek
icin gerekli belgeleri inceleyebilir, tanik ve
bilirkisi dinleyebilir, calisanin savunmasini
alabilir.

KMO 2024 yilinda
sUrdUrdlebilirlik yaklasimi
baglaminda “Etik ilkeler

ve Calisma Prensipleri
Prosediri”nU hayata
gecirecektir. SUrdurulebilirlik
Komitesi tarafindan devam

eden calismalar sonucunda
genis kapsamli ve kiresel
standartlarla uyumlu guncel
bir prosedur hazirlanmas
hedeflenmektedir. Bu yap!
kapsaminda Etik Kurulu ve
Etik Hatti da kurulacaktir.




@ Etkin Afet ve Kriz Yonetimi

KMO, afet ve kriz yénetimini Strdurilebilir Kalkinma
Amaclari ile uyumlu olarak ve SKA 11: Strdurdlebilir
Sehirler ve Topluluklar ile SKA 13: iklim Eylemi'ni
onceliklendirerek etkin bir sekilde yénetmektedir. Bu
baglamda Karayollari Genel Mudurligu énderliginde
yuratilen “Afet — Ulasim Altyapi Calisma Grubu”na
dahil olarak, acil durumlar disinda aylik toplantilara
dizenli olarak katilim saglanmaktadir. ilgili tim
paydaslarin katilimiyla gerceklestirilen bu toplantilar,
afet yoénetimi ve ulasim altyapisinin entegrasyonu
konusunda surekli veri ve bilgi akisinin saglanmasina
olanak tanimaktadir. Bu koordinasyon, afetlerin

yol acabilecegi kesintilerin en aza indirilmesi ve
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altyapinin sdrdurilebilirliginin saglanmasi agisindan
onem arz etmektedir.

Diger taraftan afetlerin olumsuz etkilerini azaltmak
ve toplumlarin daha dayanikh hale gelmesine
katkida bulunmak amaciyla egitim calismalari
yuratmekte ve ilgili paydaslarin dizenledigi
egitimlere katihm saglanmaktadir.2023 yilinda,
AFAD ile is birligi icerisinde afet yonetimi
kapsaminda calisanlarin bilinclendirilmesi ve egitim
almasi adina kapsamli calismalar yuratilmastdr.
Egitimler, calisanlarin afet aninda etkili ve givenli
hareket etmelerini saglamayi hedeflemektedir.

13 iklim degisikligi
L kaynakli afet
risklerini azaltmak
@ icin yapilan
calismalar,
bu amacin

gerceklestiriimesine
katkida bulunur.

Kriz ve afet yonetimi stireclerinin
glclendirilmesi ve afetlere karsi
hazirhigin artinlmasi, sadece anlik
krizlere miidahaleyi saglamakla
kalmaz, ayni zamanda uzun
vadede toplumsal ve cevresel
surdurlebilirligi destekler.

Bu yaklasimlar, afet risklerini
azaltarak hem insan hayatini hem
de cevresel kaynaklari korur.
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SURDURDLEBILIRLIK YONETISINI
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® Sirdurtlebilirlik Organizasyonu
® Surddrdlebilirlik Stratejisi ve Yaklagimi

® Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri ve
Onceliklendirme Matrisi

® KMO Surdurdlebilirlik Hedefleri
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@ Siirdiiriilebilirlik Organizasyonu

KMO, surdurulebilirlik faaliyetleri ve performansini departmanlarin temsilcilerinin yer aldigi “"KMO 2023 yihnda gerceklestirilen Komite toplantisinda
etkin bir sekilde izlemek amacuyla, gerekli performans  Siirdiirilebilirlik Komitesi” tarafindan yapilmaktadir.  bu yapinin glincel gelismelere ve sirketin mevcut
gostergelerini tanimlamistir. Strdarulebilirlik KMO'nun cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarinda hedefleriyle uyumlu olacak sekilde glincellenmesi
onceliklerine yonelik performans ve uygulamalar ise  belirledigi strateji cercevesinde politika ve hedefler kararlastirilmis ve ve bu dogrultuda halihazirda
Yonetim Kurulu tarafindan yakindan takip edilmekte  olusturulmasina ve gelistiriimesine destek vermek asagidaki yeni yapi olusturularak ¢calismalara devam
ve sahiplenilmektedir. KMO'nun strddrulebilirlik amaciyla olusturulan Strdurilebilirlik Komitesi, edilmistir.

yonetimi, Genel Mudur Yardimcisi liderliginde tim faaliyetlerini Yonetim Kurulu'na raporlamaktadir.

Komite Baskani
Genel Middir Yardimcisi

__________________________

Komite Sekreteryasi

Siirdiirtilebilirlik, s Saghgi Giivenligive ~ (8-
Kalite Midiirliigi ‘ ‘

Alt Komite 1 Alt Komite 2 Alt Komite 3 Alt Komite 4 Alt Komite 5
CEVRE SURDURULEBILIRLIK SOSYAL YOL GUVENLIGI DIiJiITALLESME
. Baskan ‘ Baskan ‘ Baskan . Baskan . Baskan
(llgili direktor tarafindan atanir) (llgili direktor tarafindan atanir) (llgili direktor tarafindan atanir) (llgili direktor tarafindan atanir) (llgili direktor tarafindan atanir)
Sera Gazi Emisyonlar Yonetimi ISG, Acil Eylem Plani Calisan Egitimleri Yol Giivenligi Dijitallesme, Veri Guvenligi
Hava Kalitesi Iklim Degisikligine Uyum Calisan Memnuniyeti Paydas Yonetimi Ar-Ge ve Inovasyon
Atik Yonetimi Yerel Halk Yasam Kalitesi Insan Haklari, Degerleri, Etik Kurallar
Biyocesitlilik KSS, Siirdiiriilebilirlik iletisimi Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Su ve Atik Su Yonetimi Firsat Esitligi ve Cesitlilik
KMO'nun strdurdlebilirlik stratejisi, sirketin tim Surdurdlebilirlik hedeflerine ulasmak icin farkli sUrdurdlmektedir. Bu alt komitelerin yénetimi,
operasyonlarina entegre bir sekilde yurutilmekte alanlara odaklanan her bir komite, ilgili direktor Komite Baskani (Genel Middir Yardimcisi) ve
olup, bu strateji bes alt komite Gzerinden hayata tarafindan atanmis alt komite baskanlari Sekretarya (Surdurdlebilirlik, i§ Saghg Guvenligi ve
geciriimektedir: Cevre, Sirdurilebilirlik, Sosyal, onculigunde faaliyet gdstermektedir. Cevresel Kalite MUdrltga) tarafindan koordine edilmekte
Yol Giivenligi, Dijitallesme. sorumluluklardan sera gazi emisyon yonetimine, olup, ilgili direktorler ve direktorlerin dnerdigi
toplumsal cinsiyet esitliginden is saghg ve kisilerden olusan Surdurtlebilirlik Komitesi'ne
guvenligine kadar genis bir yelpazede calismalar raporlanmaktadir.
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Kiresel dlcekte iklim degisikligi, dogal
kaynaklarin tikenmesi ve artan nifus baskis,
strdurulebilir kalkinmanin 6ntindeki en buyuk
zorluklar olarak 6ne ¢cikmaktadir.

Dunya Ekonomik Forumu'nun (WEF) 2023
Kiresel Riskler Raporu’na gore yasam

maliyeti krizi kisa vadeli en buyuk risk iken,
iklim degisikligini azaltma ve iklime uyum
saglamadaki basarisizlik ise uzun vadeli en
biyutk endiselerdendir. Jeopolitik rekabetler ve
ice kapanma egilimleri, ekonomik kisitlamalari
artiracak ve hem kisa hem de uzun vadeli riskleri
daha da artiracaktir. Kuresel Riskler Raporu,
ulkeleri “kaynak rekabetinden” kacinmak igin
birlikte calismaya ¢agirmaktadir. Oniimuzdeki
10 yilda iklim degisikligi ile micadele ve iklim
degisikligine uyum saglama en buytk iki risk
olarak gorilmektedir.

KMO, tim bu glincel dinamikleri g6z 6niinde
bulundurarak, ekonomik ve sosyal kalkinmay
destekleyen bir strdtrulebilirlik anlayisiyla
hareket etmektedir. “Turkiye'yi Strdurdlebilir
Gelecege Baglayan Otoyol” mottosuyla hem
cevresel sorumluluk bilinciyle hem de toplumsal
faydayr 6nceleyen bir yaklasimla Tarkiye'nin

ve diinyanin strdurilebilir gelecegine katki
saglamayi hedeflemektedir.

KMQO’'nun surdurulebilirlik stratejisi, Birlesmis
Milletler Strdurulebilir Kalkinma Amaclari
(BM SKA) dogrultusunda sekillendirilmekte
ve cevresel, sosyal, yonetisim (CSY) faktorleri
operasyonlarinin her asamasina entegre
edilmektedir.

Yol glvenligi, is saghgr ve givenligi, iklim
hedefleri dogrultusunda dusik karbonlu
cozimler ve kaynak verimliligi gibi konularda
kiresel standartlari benimseyen KMO, otoyol

kullanicilari basta olmak Gzere tim paydaslarina
uzun vadeli deger yaratmayi temel dncelik olarak
belirlemektedir.

Bu anlayisla KMO ekonomik, sosyal ve gevresel
olarak asagidaki konularn 6nceliklendirmektedir.

Tarkiye'nin en 6nemli otoyol projelerinden biri
olan KMO, mobilite altyapisini stirekli gelistirerek
insanlari ve topluluklari gtivenle birbirine
baglamaya odaklanmaktadir. Teknoloji ve
dijitallesme yatirmlariyla operasyonel verimliligi
artirirken, kaynaklari daha etkili ve verimli
kullanmayi ve bu yolla strdirdlebilir ekonomik
kalkinmayi desteklemeyi hedeflemektedir.

Kuresel iklim kriziyle micadelede, KMO disik
karbonlu ve cevre dostu ¢dzimler gelistirmekte

kararlidir. Strdurdlebilir tedarik zincirinde

iklim hedefleriyle uyumlu, enerji verimliligi
saglayan stratejiler benimsemekte ve cevresel
etkinin en aza indirilmesi icin akilli teknolojiler
kullanmaktadir. Karbon ayak izini azaltmaya
yonelik proje ve uygulamalar, enerji tasarrufu
saglama ve atik yoénetimi gibi konularda strekli
iyilestirmeler yapmaktadir.

Calisanlarin refahi, firsat esitligi ve is glivencesi
temel Oncelikler arasinda yer almakta, galisan
bagliligi ve memnuniyetini gelistirmeye
yonelik calismalar gerceklestirmektedir. KMO,

is sagligi ve guvenligi konusundaki yuksek
standartlariyla gtivenli ve saglikli bir is ortami
olustururken, cevre, egitim, firsat esitligi basta
olmak Uzere bircok alanda topluma sosyal
sorumluluk projeleri araciligiyla katki saglamayi
sUrdirmektedir.

KMO’'nun surdurulebilirlik stratejisi, sadece
cevreyi koruma ve kaynaklari verimli kullanma
amacini gitmekle kalmamakta, ayni zamanda
ekonomik biytmeyi tesvik ederek, toplumlara
uzun vadeli katki sunmayr hedeflemektedir.
Bu strateji, dijitallesme ve yenilik¢i cdzimlerle
desteklenmektedir. Sirketin operasyonel
verimliligi ve toplumsal faydasi strekli olarak
artirilmakta, hem ic stirecler hem de hizmet
kalitesi bttinsel bir bakis agisiyla stirekli
gelistiriimektedir.

KMO, surdurulebilir bir gelecek insa etme
kararliigiyla, sorumlu is uygulamalari, yenilikgi
cozUmler ve gucli bir toplumsal katma deger
yaratma misyonunu 6ntimizdeki donemde de
sUrdurecektir.



@ Ssiirdiiriilebilirlik Oncelikleri ve Onceliklendirme Matrisi
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ORTA

inovasyon, Ar-Ge
Teknolojik Yatinmlar
Dijitallesme Yatirmlari

Siber Giivenlik

Su Kaynaklari, Su Yonetimi
Kisisel Verilerin Korunmasi
Sera Gazlar Yonetimi
itibar Yonetimi

Cevre Dostu Malzemeler
Biyocesitlilik Yonetimi
Hava Kalitesi

Is"te Esitlik ve Cesitlilik

YUKSEK

Yol Guvenligi

Gurultd Yonetimi
Miisteri Memnuniyeti ve
Hizmet Kalitesi

Calisan Haklarinin
Korunmasi

Dayaniklilik

(Afet ve Pandemi yonetimi)
Surdirulebilir Cevre
Yonetimi

Toplumsal Fayda Yaratma
Siirdiirilebilir Tedarik
Zinciri

is Saghgr ve Giivenligi
Etik ve Yasalara Uyum
Kapsayicilik, Firsat Esitligi
ve Cesitlilik

Enerji Verimliligi ve
Yenilenebilir Enerji
Kaynaklarinin Kullanimi
Risk ve Firsat Yonetimi

KMOQO’'nun onceliklendirme

ve paydas analizi calismalari
baglaminda, 2022 Sardurdlebilirlik
Raporu calismalari kapsaminda 653
kisiye yonelik bir dnceliklendirme
arastirmasi gerceklestirilmistir. Bu
kapsamda yapilan paydas anketi
388 katiimci tarafindan yanitlanmis
ve oncelikli konular belirlenmistir.
2023 yih raporlama sirecinde,

bir dnceki yilin dnceliklendirme
sonuglar dikkate alinmis ve

bu surecte kiresel rakip analizi
calismasi tekrar gerceklestirilmistir.
Ayrica bu veriler “Strdarulebilirlik
Komitesi” tarafindan yeniden
gozden gecirilmistir. Paydas

analizi sonuglarina dayali

oncelikli konular ve KMO'nun

tim oncelikli konularinin BM
Surddralebilir Kalkinma Amaclari
(SKA'lar) ile iliskisi, giincel
gelismeler ve 6nUmuzdeki

donem surdurulebilirlik stratejisi
baglaminda Yonetim Kurulu'nun
onayuyla giincellenmistir. Bu
srecte, strdurulebilirlikle ilgili
giincel konular ve 2023 raporlama
sUrecinde yapilan kuresel rakip
analizi sonuclari kapsamli bir sekilde
degerlendirilmis ve dnceliklendirme
matrisi olusturulmustur.
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KMO SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERI

ALAN

Enerji verimliligi calismalarini 0 ISO 50001:2018 Enerji Yonetim Sistemi sertifikasyon siireci 2025 glll itk gegreglnde tamamlanacaktir.

strekli takip ederek
bu konudaki altyapiy; e Enerjl Yonet|m| Sistemi (EnYS) kurularak, enerji verimliligi, |k||m degisikligi, meteorolopk sartlar, sirdurulebilirlik ve karbon ayak izi gibi kritik

gelistirmek stregler 2024 yil sonuna kadar kurumsal politikalara entegre edilecektir. Enerji tiketimlerinin takibi, azaltilmasi, verimlilik artirici faaliyetler
EnYS kapsamina dahil edilerek enerji verimliligi calismalar daha sistematik bir yapiya kaVU§turulacaktlr
o “Su ve Atik Su Yonetimi” calisma grubunun kurulmasi ve bu kapsamda su tiiketimini azaltmaya yoénelik calismalarin 2025 yilinin ilk
gegreginde ba§latllma5| hedeflenmektedir.
iklim degisikligi ile o o

o “Blgoge§|tI|I|k Yonetimi” gallgma grubu ile bu alandaki faaliyetlerin 2024 glll |t|bar|g|a daha sistematik bir sekilde yonetilmesi hedeflenmektedir.

mucadelede cevresel

surdurdlebilirlik konusunda Y
biitinsel iyilestirmeler o Etkin bir izleme ve koruma sUreci icin “Biyogesitlilik Yonetim Plani” 2024 yilinda olusturulacaktir. Bu plan kapsaminda kus gozlem calismalari

ve gaban hayatinin diizenli olarak izlenmesi, korunmasi ve raporlanmasi devam edecektir.

yapmak

o Envanterde halihazirda bulunan bir 4x4 acil durum miidahale aracina ek olarak, 2024 yilinda bir adet daha aracin envantere katilmasi
hedeflenmektedir.

o (;SY ile |Ig||| butge 2024 g|||n|n son gegreglnde oIU§turuIacak ve takibi gapllacaktlr
o Sardurulebilirlik konusunda aktn‘ calismalara katilmak amaogla BM Kuresel ilkeler Sézlesmesi - UN Global Compact tyeligi 2026 yilina kadar
gergekle§tlrllecekt|r
K | yoneti o
gén:tri[;innqqsglagn?:jal,n;uyrisel e Kadinin Gliclenmesi Pren5|pler| Women Empowerment Principles tyeligi gerceklestirilecek ve kadinin gliclenmesi konusunda 2026 yili
standartlar ve CSY (Cevresel sonuna kadar en az 1 pI’OJe hayata gecirilecektir.

@ ”Etlk IIkeIer ve Calisma Prensipleri Prosediirii” 2024 yilinda hagata geglrllecektlr Bu yap! kapsammda Etik Kurulu ve Etik Hatti da kurulacak ve
etkin bir sekilde gonetllecektlr
Egitimlerin daha gaplland|r|Im|§ ve daha etkili b|r sekilde gergekle§t|r|lme5| kapsamlnda KMO Egltlm Akadem|5| nin 2025 glll sonuna kadar
kurulma5| hedeflenmektedir.

Sosyal ve Yonetisim) anlayisi
dogrultusunda surekli
iyilestirme saglamak

@ Firsat e§|tI|g| c;allgmalarl ve hedeﬂen baglamlnda “Esit Flrsatlar Polltlka5| 2024 yilinin sonuna kadar olusturulacak ve yururlige girecektir.

G Sifir 81umli is kazasi hedeflenmektedir.

Is saghgi ve glvenligini
onceliklendirmek

@ Her yil calisan basina en az 60 saat is sagligi ve glivenligi egitimi veriimesi planlanmaktadir.

Sdrdurdlebilirlik bilincini
gelistirmek amaciyla toplumsal @ Afet durumunda acil durum prosediirlerinin giiclendirilmesi amaciyla 2025 yilinda paydaslarla protokol imzalanmasi ve yilda en az

gelisime katki saglayacak 1 defa tatbikat yapilmasi hedeflenmektedir.
calismalar yurttmek ve mevcut

calismalara destek vermek

Faaliyetlerden kaynaklanan emisyon @ 2023 yilina iliskin karbon ayak izi takibinin baslatiimasi, bu konuda bir egitim diizenlenmesi ve 2023 yilina ait Kapsam 1 ve Kapsam 2'yi iceren
salimlarini azaltmak karbon ayak izi hesaplamalarinin 2024 yili sonuna kadar tamamlanmasi hedeflenmektedir.
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® Enerji Yonetimi

® Atik Yonetimi

® Su Yonetimi

® Yol Giivenligi ve Gevresel Gurdltld Yonetimi
® Biyocesitlilik Yonetimi
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@ iklim Degisikligi ile Miicadele ve Uyum

Dogaya Sayg:: iklim Degisikligine Uyum ve
Cevresel Surdiirulebilirlik Adimlari

2023 yili, KMO'nun daha fazla ¢evreye

olan duyarligini gésterdigi ve bu anlamda

onemli adimlarin atildigi bir dénem olmustur.
Surdardlebilirlik Komitesi tarafindan olusturulan
“iklim Degisikligine Uyum Ekibi,” sirketin karbon
ayak izini hesaplama calismalarina baslayarak
onemli bir girisimde bulunmustur. 2023 yli
karbon ayak izi hesaplamalari tamamlanmis

olup, 2024 yilinda bu veriler, akredite bir kurulus
tarafindan ISO 14064 standardina uygun olarak
dogrulanacaktir. iklim Degisikligine Uyum siirecinin
yaninda, enerji yonetimi konusunda da ciddi
adimlar atilmis; 2024 yilinda 1SO 50001: 2018 Ener;ji
Yonetim Sistemi’'nin kurulmasina karar verilmistir.
Bununla birlikte, Enerji Ekibinin kurulmasi
kararlastirilmis ve calismalara hiz verilmistir.

iklim Degisikligi ve Firsatlar-Riskler

iklim degisikliginin faaliyetlere olan etkileri
kapsaminda 2024 yili itibariyla detayh ¢alismalar
yuritilecektir. iklim degisikligi, meteorolojik sartlar
ve cevre kosullarinin sirket Gzerindeki firsat ve
risklerinin analiz edilmesi ve bu verilerin ilgili sireg
tablolarina dahil edilmesi planlanmaktadir.

Cevre Bilinci ve Egitim Faaliyetleri

KMO, cevre ve iklim degisikligi konusunda hem ic
hem de dis paydaslarini bilinglendirmek icin cesitli
faaliyetler yurtutmektedir.
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Sirket icerisinde cevre kirliligi, atik yonetimi

ve sifir atik konularinda egitim ve farkindahk
calismalar gerceklestirilmistir. 8 Haziran 2023'te
Fatih Tabiat Parki'nda diizenlenen ¢6p toplama
ve atik aynstirma etkinligi, calisanlarin cevreye
olan duyarliigini artirmayi hedeflemistir. Ayrica,
dis paydaslar icin 2022 yili Strdarulebilirlik
Raporu’nun sunumu ve bilgilendirme toplantilari
organize edilmistir. 2024 yili icin cevre ve iklim
degisikligi farkindaligina yonelik egitim planlari
revize edilecektir.

Konferans Katilimlari ve Deneyim Paylasimlari
KMO, iklim degisikligi ile micadelede paydas
entegrasyonunun énemine vurgu yaparak
cevreye saygl ve surdurilebilirlik cahsmalarini
yalnizca kendi bliinyesinde yuratmekle kalmayip,
sektdrel konferanslar ve etkinliklerde de aktif
olarak paylasmaktadir. 25 Ekim 2023 tarihinde
Tirkiye Asfalt Miteahhitleri Dernegi (ASMUD)
tarafindan diizenlenen Asfalt Endistrisinde

Yesil Déntsum Konferansi'nda Ezgi Kilinckaya
(KMO Surdurdlebilirlik, is Saghgr Gavenligi ve
Kalite MUdarltga), “Kurumsal Surdurdlebilirlik
Degerlendirmesi ve Belgelendirme Sureci”
bashiginda katiimcilara otoyol kapsaminda
gerceklestirilen uygulamalara iliskin sunum
yapmistir.

Ayrica 19-20 Ekim 2023 tarihlerinde Hasan
Kalyoncu Universitesi tarafindan diizenlenen
“Surduralebilir ve Yenilikgi Afet Lojistigi”
etkinliginde, KMO'nun afet durumlarinda
strdurulebilir lojistik ve tedarik zinciri alanindaki

KMO, cevreye duyarllik ve
surdurdlebilirlik alanindaki
calismalarini kararli bir sekilde
strdirmekte, hem ic hem de
dis paydaslariicin 6rnek teskil
edecek projelerle dogaya
sayguyl is sureclerinin merkezine
koymaktadir.



@ Enerji Yonetimi

Yenilenebilir Enerji Kullanimi

2023 yilinda; enerji verimliligi hedefleri
dogrultusunda KMO, toplam karbon emisyonunu
azaltmaya yonelik dnemli adimlar atmistir.

Bu kapsamda, OHT ve gise alanlarinda
gerceklestirilen sodyum buharli aydinlatma
armatdrlerinin LED armaturlerle degistiriimesi
projesi, enerji tasarrufu saglama noktasinda
buyuk katki sunmustur. Proje ile yillik elektrik
enerjisi tiketiminde 4.425.036,26 kWh tasarruf
hesaplanmistir. Bu sayede da karbon ayak izinin
azaltimina ve enerji maliyetlerinin distrilmesine
onemli 6lctde katkida bulunulmustur. Bu adim,
KMO'nun strdurdlebilirlik stratejisi ile uyumlu
olup, daha verimli enerji kullanimi ve cevresel
etkilerin azaltilmasi yénindeki taahhidinin bir
gostergesidir.

Yillik
elektrik enerjisi
tiketiminde

4.425.036,26 kWh
tasarruf

Enerji Verimliligi ve Elektrikli Arag Sarj istasyonlari

.
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KMO FiRMA BAZLI ELEKTRIKLI SAR) iISTASYONU LISTESI

2023 YILI OHT VE GISE ALANLARINDA
LED ARMATUR YILLIK ELEKTRIK ENERJiSi TUKETIMI

295 W LED ARMATUR iCiN TUKETIM HESAPLAMASI

LOKASYON/KM ARMATUR TOPL'I.-\N.I‘ARMATUR i GU!\ILUK _YILLIK
BILGISI SAVISI GUCU (kwh) TUKETIM (kWh)  TUKETIM (kWh)
Avrupa 306 90,27 1.029,08 375.613,47
Anadolu 570 168,15 1.916,91 699.672,15
Toplam 876 258,42 2.945,99 1.075.285,62

LOKASYON/KM ARMATUR TOPL'I‘-\N.I‘ARMATUR i GU!\ILUK _ YILLIK
BILGISI SAVISI GUCU (kwh) TUKETIM (kWh)  TUKETIM (kWh)
Avrupa 66 6,60 75,24 27.462,60
Anadolu 121 12,10 137,94 50.348,10
Toplam 187 18,70 213,18 77.810,70

1.153.096

LED ARMATUR YILLIK TOPLAM TUKETIM (kWh)

Ayni dénemde, toplamda 61 adet Unitede toplam 7.984 kW
glcunde elektrikli arag sarj istasyonu kurulmus olup, elektrikli arag
kullanimini destekleyerek sera gazi emisyonlarinin azaltiimasina
katkida bulunulmustur.

2024 yilinda
2023 TOPLAM e .~ .
kurulacak 2024 yihnda Enerji Yonetimi Sistemi
. R Unite B Unie Unite  Unite (EnYS) kurularak, enerji verimliligi,
- FIRMA adedi  guct (kW) adedi  guci (kw) adedi  glcl (kw) oo o . »
|~ Iklim degisikligi, meteorolojik sartlar,
® KalyonEv 29 3.608 10 1484 39 5.092 sUrdUrdlebilirlik ve karbon ayak izi gibi
kritik strecler kurumsal politikalara
Beefull 22 2576 8 1440 30 4.016 . . B "
entegre edilecektir. Enerji tUketimlerinin
Trugo/Togg 10 1.800 2 360 12 2160 takibi, azaltilmasi, verimlilik artirici
faaliyetler EnYS kapsamina dahil edilerek
TOPLAM 61 7.984 20  3.284 81 11268
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enerji verimliligi calismalari daha
sistematik bir yapiya kavusturulacaktir.,




Sera Gazi Emisyonu

Sera gazi emisyonlarinin takibi, 2023 yil boyunca Kapsam 1 ve Kapsam 2 kapsaminda devam etmistir. Tabloda Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyon kaynaklari ayri ayri
gosterilmistir. Buna gore, toplam emisyon miktari 24.963,19 tCO2e olarak hesaplanmistir. Halihazirda, sera gazi emisyonlarini azaltmaya yonelik kurum ici calismalar
strddrtlmektedir. 2024 yili icerisinde bu konuyla ilgili mekanizmalarin gelistirilmesi planlanmaktadir. KMO, enerji yonetimi calismalarina paralel olarak gelecekteki
sera gazi azaltim hedeflerini de belirlemeyi planlamaktadir.

Aciklama Yakit Tiirti/Kaynak Emisyon Miktan (tCO2e)

Sabit yakma kaynakli dogrudan emisyonlar Dizel, Dogalgaz, LNG, LPG 816,27 IPCC
1 Hareketli yakma kaynakli dogrudan emisyonlar Dizel, Benzin 43120 IPCC
: Lr:(?ankljas%gil*;hesr:?se;;lﬁl;dne sera gazi emisyonlari salimindan kaynaklanan dogrudan RA10, R32, FM200 vb. 17511 DEERA
1 Su artma sisteminden kaynakli dogrudan emisyonlari Atk Su Aritma 2,94 DEFRA
2 lthal edilen elektrigin tretiminden kaynaklanan dolayl emisyonlar Elektrik Tuketimi 19.656,76 T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig

KAPSAM 1 TOPLAM
KAPSAM 2 TOPLAM
KAPSAM 1+2 TOPLAM

Giines Enerjisi Santrali (GES) Projesi

Bu projede, kuzey ve giiney guizergahlarinda yer alan iki ayri akaryakit
istasyonunun kanopileri Gzerine kurulan giines enerjisi panelleri, toplamda 6nemli
bir yenilenebilir enerji kaynagi olusturmustur.

KMO'nun yenilenebilir
enerjiye olan
katkisini glclendiren

projelerden L y _
biri Adapazarl i / @ | Buikiistasyon Uzerindeki GES projeleri, KMO'nun sera gazi emisyonlarini azaltma

' e . @& ve enerji verimliligini artirma hedefleri dogrultusunda atilan dnemli adimlardan
biridir.

- Kuzey Glizergah Gii¢ Kapasitesi: 50,4 kWp
- Gliney Guzergah Gii¢ Kapasitesi: 50,5 kWp

Otoyol Hizmet
Tesisleri'nde bulunan fden o e ool Park | . S
. Ayrica, Istanbul Park Kuzey Otoyol Hizmet Tesisi'nde yer alan elektrikli arag sarj
Shell akargaklt " P istasyonu (Kalyon EV) Uzerinde de giines enerjisi panelleri bulunmaktadir. Bu
projenin kapasitesi ise 14,4 kWp'tir. Elektrikli arag sarj altyapisinin yenilenebilir

istasyonlarina entegre

edilen gunes enerjisi ¢ enerji ile desteklenmesi, KMO'nun strddrilebilir ulasim ¢éziimlerine olan katkisini
sistemleridir. . . f.. | dahadaartirmaktadir.

Bu projeler, KMO'nun enerji tiketimini daha cevreci hale getirme ve karbon ayak
izini dustrme hedefleri dogrultusunda atilmis énemli adimlari temsil etmektedir.
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@ Atik Yonetimi

KMO, surdurulebilirlik odakli bir atik yonetim
stratejisi ile tehlikeli ve tehlikesiz atiklarin yonetimi
konusunda etkin bir sistem yurttmektedir.

Bu sistem kapsaminda tim atiklar, ilgili yasal
mevzuata uygun sekilde yonetilmekte ve

cevre dostu geri donusim sureclerine entegre
edilmektedir.

KMO'nun farkli bélgelerinde yer alan Garipce Ana
Kontrol Merkezi, Adapazari Bakim isletme Merkezi,
Demirciler Bakim isletme Merkezi ve Yassiéren
Bakim isletme Merkezi'nde gecici tehlikeli ve
tehlikesiz atik depolama alanlari bulunmaktadir.
Bu alanlar icin Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
il Miidurliiklerinden gerekli izinler alinmis olup,
atiklarin uygun sekilde depolanmasi ve lisansli geri
dénlstim firmalarina génderilmesi saglanmaktadir.
Her yil dizenli olarak yasal mevzuat cercevesinde
atik bildirimleri yapilmakta ve atik yénetim
sregleri sifir atik bilgi sistemine islenmektedir.

2023 yili itibariyla sifir atik belgesi alinmis olup,
atiklarin azaltilmasi ve geri donlisimu

konusunda cesitli projeler yuruttlmektedir. Metal,
cam, plastik ve ambalaj atiklari gibi tehlikesiz
atiklar geri dénistime kazandinlmaktadir. Ornegin,
Avrupa ve Anadolu tarafinda yer alan tesislerde
geri donlstime gonderilen toplam hurda metal
miktari 98.023 kg'a ulasmistir.

Tehlikeli atiklar mevzuat kapsaminda lisansh geri
donisim tesislerine gonderilmektedir. 2023
yihinda Anadolu ve Avrupa yakalarinda 2.870 kg
motor yagi ve 756 kg yag filtresi gibi tehlikeli
atiklar, geri déntisuim strreclerine dahil edilmistir.
Tdm bu atik yénetim siregleri, lisansh firmalar
aracihgyla yurutilmekte olup, MOTAT kayitlariyla
belgelenmektedir.

KMO’'nun atik yoénetim prosedurleri,
sUrdurdlebilirlik politikalarinin ayrilmaz bir parcasi
olarak uygulanmakta, cevreye olan olumsuz etkiler
en aza indirgenirken geri donusiim ve yeniden
kullanim slrecleri tesvik edilmektedir. 2024

yihnda bu strreclerin daha da genisletilmesi ve
iyilestirilmesi planlanmaktadir.

E-atiklarin Geri Donlisiimii

Elektronik atiklarin geri dénisim, cevre
uzerindeki olumsuz etkileri azaltirken ayni
zamanda toplumsal fayda saglama firsati da
sunmaktadir. KMO bu sireci hem cevresel
surdurdlebilirlik hem de sosyal sorumluluk
ilkeleri dogrultusunda ele almaktadir. E-atiklarin
geri donlsimU konusunda GCL Group ile is
birligi yaparak, elektronik atiklardan elde edilen
gelirleri topluma katki saglamak tzere TODEV'e

(Turkiye Otistiklere Destek ve Egitim Vakfi)
bagislamaktadir.

Bu sayede, geri donlisimden elde edilen

katki otizmli bireylerin egitimine ve gelisimine
dizenli bir destege donustirtlmektedir. 2023
yihinda, 912 kg elektronik atik bagislanarak hem
dogaya hem de topluma fayda saglanmistir.

Bu sureg, yalnizca atik yonetiminin bir pargasi
olmakla kalmayip, strdirulebilir bir gelecek insa
etme misyonunun da somut bir yansimasidir.

2023 Yili Anadolu Tarafi Toplam Atik Miktarlari ve Turleri 2023 Yili Avrupa Tarafi Toplam Atik Miktarlar ve Tiirleri

Tehlikeli Atik Kodu Miktari (kg) Tehlikesiz Atik Kodu Miktan (kg) Tehlikeli Atik Kodu Miktari (kg) Tehlikesiz Atik Kodu Miktar (kg)
08 03 17 (toner) 15 1501 01 (kagit-karton ambalaj) 570 04 02 16 (boya) 297 15 01 06 (karistk ambalaj) 4.888
13 02 08 (motor yag1) 2.870 15 01 02 (plastik ambalaj) 290 13 02 08 (motor yag) 1440 20 01 40 (hurda metal) 35.230
15 01 10 (kontamine ambalaj)  1.502 15 01 04 (metal ambalaj) 10 15 01 10 (kontamine ambalaj) 20 20 01 39 (hurda plastik) 85
15 01 11 (basingl kap) 67 15 01 06 (karistk ambalaj) 45 15 01 11 (basingl kap) 20 16 01 03 (OTL) 29.810
15 02 02 (kontamine bez) 264 15 01 07 (cam ambalaj) 10 15 02 02 (kontamine bez) 350 07 02 13 (atik plastik) 2.050
16 01 07 (yag filtresi) 756 17 04 11 (kablo) 700 16 01 07 (yag filtresi) 220 16 01 15 (antifiriz sivis) 640
18 01 03 (tibbi atik) 7 20 01 40 (hurda metal) 62.793 18 01 03 (tibbi atik) 30 20 01 01 (kagit ve karton) 320
19 08 06 (recine) 900 20 01 39 (hurda plastik) 575 19 08 13 (tehlikeli camur) 200 20 01 34 (pil ve aki) 16
20 01 21 (flioresan) 120 16 01 03 (OTL) 24.680 20 01 21 (flioresan) 182

20 01 26 (bitkisel atik yag) 390 20 01 26 (bitkisel atik yag) 360

13 01 11 (hidrolik yag) 200 16 02 13 (1skarta ekipman) 912

16 06 01 (piller) 200 17 04 09 (kontamine metal) 285

17 02 04 (kontamine plastik) 68

Toplam Atik Miktar 7.359 89.673 Toplam Atik Miktari 4.316 73.039
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@ Su Yonetimi

KMO'nun su yonetimi ve verimliligi politikasi,
cevresel strdurdlebilirligi artirmak ve su kaynaklarini
daha etkin kullanmak amaciyla “Cevresel ve Sosyal
Yonetim Planlar” cercevesinde yapilandiriimistir.

Bu kapsamda, su ve atik su yonetimi ile kontroltine
iliskin alt planlar gelistirilmis, cevre izin belgeleri
alinmustir.

2023 Yihi Su Tuketim Verileri

Sebeke Suyu Tuaketimi
Yeralti Suyu Tuketimi
Toplam Su Tuketimi*

Geri Kazanilan/Tekrar kullanilan Su Miktari
5 ad

* Toplam sebeke suyu tiketimi ile Garipge lokasyonu
icme suyu tiiketimi dahildir.
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14,600 m?/yll

Kanalizasyon sistemi bulunmayan alanlarda
foseptik tanklari kullanilmakta, diger bolgelerde
ise kanalizasyon hatlarina veya paket atik su
aritma tesislerine baglanarak atik su yénetimi
saglanmaktadir.

Garipge Ana Kontrol Merkezi'nde olusan atik su,
vidanjorler araciligiyla foseptik tanklardan dizenli
olarak tasinirken, Adapazari Bakim isletme Merkezi
dogrudan kanalizasyon sistemine baghdir.

35.300 m*

Yeralti suyu kullanilmamaktadir.

72.282,81 m?

Geri kazanilan/tekrar kullanilan su bulunmamaktadir.

Ny

Yassiéren ve Demirciler Bakim isletme Merkezlerinde,
cevre izin belgeleri bulunan paket atik su aritma
tesisleri kullanilmakta olup, her bir tesis giinliik 20 m*
atik suyu antmaktadir. Tesislerin yillik atik su desarji
toplamda 14.600 ton/yil olarak hesaplanmaktadir.

Su tlketimi verileri diizenli olarak takip edilmekte
ve atik su miktarlan kaydedilmektedir. 2023 yili icin
sebeke suyu tiketim verileri ve desarj edilen atik su
miktari detaylandinlmistir.

Su ve Atik Su
Yonetimi calisma
grubunun kurulmasi ve
su tUketimini azaltmaya
yonelik calismalarin
2025 yihinin itk
ceyreginde baslatiimasi
hedeflenmektedir.



@ Yol Giivenlig

| ve Gevresel Gurtltu Yonetimi

KMO'da surdurdlebilir ve gtivenli bir ulasim saglama
amaciyla yapilan iyilestirme calismalari, yol
guvenligini artinrken ayni zamanda cevresel etkileri
de minimize etmektedir. Yol glvenligi ve cevresel
guraltd yonetimi hedefleri dogrultusunda 2023
yihinda énemli projeler uygulanmistir.

Sarsma Bandi ikaz Sistemi

Emniyet seridi boyunca yerlestirilen 35 cm
genisligindeki sarsma bantlari, ptrizli ytizey
yapisiyla, strtictlerin istemsiz ya da bilingsiz
sekilde otoyoldan ¢ikisini engellemek UGzere
tasarlanmistir. Bu uyari sistemi, strictlerin
glvenligini artirarak otoyolda meydana
gelebilecek kazalari dnlemeye yardimci olurken,
trafik akisinin strddrtlebilirligine katkida
bulunmaktadir.

Motorcu Dostu Bariyerler

KMQ'da kazalarin azaltilmasi ve 6zellikle
motosiklet strlcullerinin glvenliginin
saglanmasi amaciyla kaza riski tasiyan

kurplu bolgelerde motorcu dostu bariyer
sistemleri tesis edilmistir. Standart otokorkuluk
sistemlerinin altina yerlestirilen bu

bariyerler, motor strtcuilerinin kaza aninda
karsilasabilecegi riskleri minimize ederek
guvenli stirts saglamaktadir. Proje kapsaminda
Kinali giseler bolgesi, Silivri, Yassidren, Tayakadin
ve Catalca gibi kritik noktalarda bu sistemler
yayginlastinlmistir. Motorlu tasitlar icin pasif
koruma saglayan bu sistemler, strdurulebilir
guvenlik 6nlemleriyle uyumlu olarak hayata
gecirilmistir.
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Agirhk Denetim istasyonlari

2023 yilinda tamamlanan Agirlik Denetim
Istasyonlari, otoyol Gizerinde agir tonajli araclarin
neden olabilecegdi fiziki hasarlari nlemek
amaciyla trafik kanunlarina uygun bir denetim
mekanizmasi olusturmustur. Bu istasyonlar, asir
yUk tasiyan araclarin yarattigi tehlikeleri azaltarak
otoyolun sirdurdlebilir sekilde korunmasina katki
saglamaktadir. Boylece yol altyapisinin émri
uzatilarak, trafik glvenligi artirilmistir.

Afet Koordinasyon Binalari

Olasi afet durumlarina hazirhik amaciyla 2023
yilinda tamamlanan Demirciler ve Yassioren'deki
Afet Koordinasyon Binalari, otoyol glizergahinda
kesintisiz trafik akisi saglanmasi icin gerekli
altyapiyr sunmaktadir.

Personel ve aileleri icin glivenli barinma alanlari
olarak tasarlanan bu binalar, acil durumlarda
operasyonel strekliligi saglamak icin ihtiyac
duyulan tim gerekli donanimlarla eksiksiz bir
sekilde donatilmistir. Bu altyapi calismalari, afet
yonetimi agisindan surdurilebilir bir ¢6zim olarak
one cikmaktadir.

Bu projeler, KMO'da givenli ve cevreye duyarli
bir ulasim saglamaya yonelik stratejik adimlar
temsil etmekte olup, strduarulebilirlik kriterleri
dogrultusunda yol gtivenligi ve cevresel gurtlti
yonetimini iyilestirmeyi amaclamaktadir.

Gurulti Yonetimi

Otoyol gevresindeki ses kirliligini azaltmak

icin, 6mrinld tamamlamis lastiklerden Uretilen
cevre dostu ses bariyerleri uygulanmistir. Bu
bariyerler, 287 hanenin maruz kaldigi gurtlti
etkisini azaltmakta ve dongusel ekonomiye destek
saglamaktadir.



@ Biyocesitlilik Yonetimi

Biyocesitlilik, ekosistemlerin sagligi ve insan yasami
icin kritik bir 5neme sahiptir. iklim degisikligi,

habitat kaybi ve insan kaynakli diger tehditler,

diinya genelinde biyogesitliligi ciddi bicimde tehdit
etmektedir. Bu baglamda, ekolojik koridorlar ve
kdpralerin olusturulmasi, biyocgesitliligin korunmasi
icin strdurdlebilir altyapi ¢oztmleri sunmaktadir.
Projenin Anadolu tarafinda bulunan ekolojik kopru,
bolgedeki yaban hayatini korumak ve canlilarin dogal
yasamlarini glvenle strdtrebilmelerini saglamak
amaciyla hayata gecirilmistir. Bu koprtide, yaban
hayatinin strekli gézlemi 8 adet fotokapan ile
yapilmakta ve tirlerin hareketleri diizenli olarak takip
edilmektedir. Bu gdzlem ve izleme faaliyetleri, yaban
hayatinin korunmasina ve ekosistemin dengesinin
surddrtlmesine yonelik dnemli bir adimdir.

Ayni zamanda, gerceklestirilen kus gézlem calismalari
ve yaban hayatinin diizenli izlenmesi ve korunmasi,
iklim kriziyle micadele sirecinin de énemli bir
parcasidir. Biyogesitlilik kaybinin 6nlenmesi ve
ekosistemlerin surdurdlebilir sekilde yonetilmesi hem
yerel hem de kiresel dizeyde iklim degisikliginin
etkilerinin hafifletiimesine katki saglamaktadir. Bu
calismalar, sadece dogal yasamin korunmasina

degil, ayni zamanda insan saghgi, gida givenligi

ve strdarulebilir kalkinma hedeflerine ulasmaya da
hizmet etmektedir.

Etkin bir izleme ve koruma sdreci
icin “Biyocgesitlilik Yonetim Plani’
2024 yilinda olusturulacaktir. Bu
plan kapsaminda kus gozlem
calismalari ve yaban hayatinin
duzenli olarak izlenmesi, korunmasi
ve raporlanmasi devam edecektir.

1
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Biyocesitlilik Yonetimi calisma grubu ile bu alandaki faaliyetlerin 2024
yili itibariyla daha sistematik bir sekilde yonetilmesi hedeflenmektedir.

Kus izleme Calismalari

Bu calismalar otoyol giizergahi cevresinde bulunan nesli tehlike

altinda olan kus turlerinin belirlenmesi, otoyol yakininda bulunan sulak
alanlardaki kus turlerinin tespiti ve degerlendirilmesi, olasi ekolojik
etkilerin minimize edilmesi amaciyla yapilmaktadir. 2023 yili kus izleme
calismasinda iki proje yurtttilmastar.

1. Sah Kartalin Uremesinin izlenmesi

m Kiresel dlcekte tehlike altinda olan sah kartal tlrindn Greme basarisi
gozlenmistir.

m 2023 yilinda 7 sah kartal yuvasi tespit edilmis, bes yuvadan toplam
9 saglikl yavru ugmustur.

m Otoyolun kartal yuvalarina etkisi degerlendirilmis, arac-kus carpismasi
gozlenmemistir.

m Elektrik direkleri Gzerine yuva yapan kartallarin korunmasi icin elektrik
direklerinde yalitim calismalari yapilmasi planlanmistir.

2. Biiyiikcekmece Golii Havzasinda Kus izleme Calismasi

m Otoyol cevresindeki 2 km*lik alanda 71 kus tiirli tespit edilmistir. 15
tlrln bolgede Uredigi gozlenmistir.

m Uluslararasi IUCN Kirmizi Listesi’'ne gore tehdit altindaki Aladogan, Uveyik, Pasbas patka ve Gékkuzgun
gibi tlrler izlenmistir.

m GOl havzasi, biylk kanath kuslar (sahin, yilan kartali, leylek, balikcil) icin énemli bir dinlenme ve
beslenme alani olarak belirlenmistir.

m Arac-kus carpismasi gézlemlenmemistir.

m Gozlem calismalarinda nadir bir tir olan “Ak Caylak” kaydedilmistir.

Surdiiriilebilirlik ve Biyocesitlilik Koruma Calismalan

m izleme calismalari sonucunda, tehlike altindaki tirlerin korunmasi icin egitim ve bilgilendirme faaliyetleri
planlanmistir.

m Biyocesitliligin korunmasi ve cevresel strdirtlebilirligin artiriimasi icin ilgili paydaslar bilgilendirilmistir.

Yassiéren ve Garipce isletmedeki yetkili kisiler proje konusunda bilgilendiriimis ve ilerleyen dénemde
yapilan izleme calismalari ile ilgili biyolojik cesitliligin korunmasi ve cevresel sirdarilebilirligin arttirimasi
icin egitim ve bilgilendirme kitapgigi hazirlanmasi ve cesitli aktivitelerin yapilmasi konusunda harekete
gecilmistir.
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@ insan Kaynaklar Yaklasimi

® Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

® Yetenek Yonetimi, Galisan Egitimleri ve Geligimi
® (alisan Baglihgr ve Memnuniyeti

® |s Sagligi ve Giivenligi

® Acil Durum Hazirhgi
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@ insan Kaynaklari Yaklagim

INSANA KATKI

Insan kaynagimiz,
kaliteli ve gavenli
hizmetimizin KMO

insan Kaynaklari

mimaridir. Politikast
s"
KMO, stirdirtilebilir ‘K
insan kaynaklari
stratejileri 1s1ginda
calisan haklarinin
gozetildigi, yeteneklere
yatirim yapilan, tim
calisanlara firsat esitligi
saglanan, adil bir is
ortami sunmaktadir.

45 KUZEY MARMARA OTOYOLU SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

KMO calisanlar

Stratejik olmali

Dis ve ic faktorleri bilmeli
Adaletli olmal

Objektif olmali

Acik ve anlasilir olmali
Olculebilir olmali
Surdurulebilir olmal

662

calisan

KMO'nun Siirdiiriilebilir insan Kaynagi
Yaklasimi

KMO, basaril bir gelecegin insasinda en dnemli
rolU, nitelikli insan kaynaginin olusturdugunu
bilmektedir. Bu anlayisla, calisanlarinin
yetkinliklerini ve deneyimlerini en yuksek
performansa donustirebilecekleri bir calisma
ortami sunmayl hedeflemektedir. KMO, is sagligi
ve glvenligi kaltdrind kurumun ayrilmaz bir
parcasi haline getirmektedir.

KMO’'nun insan kaynaklari stratejileri, Birlesmis
Milletler Strdurdlebilir Kalkinma Amaclari

ile uyumlu bir sekilde gelistiriimekte olup,
calisan haklarina saygi, firsat esitligi ve nitelikli
is glicinun desteklenmesi gibi unsurlar ile
cevresel strdurdlebilirlik hedeflerini bir araya
getirmektedir. Bu yaklasim, is gliciiniin refahini
artirarak uzun vadeli verimliligi tesvik ederken,
ayni zamanda operasyonel strdurilebilirligi ve
finansal istikrari da guclendirmektedir.

Calisma Ortamu ve is Saghd Giivenligi

KMO, calisanlarinin ytksek motivasyonunu ve
kuruma baghhgini saglamak amaciyla is saghigi
ve glvenligi konularinda surekli egitimler ve
projeler yuritmektedir. Calisanlarin saglikli ve
guvenli bir ortamda ¢alismasi hem verimliligi
hem de surdurulebilirligi artirmaktadir. Ayrica,
etik degerler ve is ahlakina baglilik, kurum
kaltarinin temel taslan arasinda yer almaktadir.

Egitim ve Gelisim

KMO, galisanlarinin profesyonel gelisimini
desteklemek amaciyla gesitli egitimler ve
gelisim programlari sunmaktadir. Bu egitimler,
hem mesleki hem de kisisel becerileri
artirmayl hedeflemekte ve calisanlarin bilgi ve
yetkinliklerini gelistirerek strdartlebilir bir is
guci olusturmaktadir.


https://www.kuzeymarmaraotoyolu.com/ik-politikamiz

insan Kaynaklar Stratejisi ve istihdam Verileri

KMO'nun insan kaynaklari stratejisi, operasyonel verimliligi artirmayi ve
organizasyonel ihtiyaclari dikkate alarak yetenekleri elde tutmayi amaclamaktadir.
Nicelikten ziyade niteliksel gelisime odaklanan bu yaklasim, sirdurdlebilir insan
kaynaklari yapilarini desteklemekte ve finansal maliyet yonetimini optimize
etmektedir.

Cahisan Sayisi
(2023 sonu
itibariyla)

539 662
ERKEK TOPLAM

Vaea 30 yas alti 50 150 60 130 60 125 35 61
r

ia§a o 30-50 yas arasi 10 15 10 15 10 15 12 65

se Alim Sayisi
50 yas Ustu 10 15 10 15 10 15 0 36
TOPLAM 70 180 80 160 80 155 47 162
ilk kademe 3 10 4 15 4 15 0 4
Orta kademe 2 8 3 15 4 10 1 4
Kidemli 2 6 8 3 5 0 2
TOPLAM 7 24 1 38 1 30 1 10

Yillara Gore

Calisan Sayisi 0-5 yll 130 392 168 525 178 511 122 531
TOPLAM 522 693 689 653
Galisan sayisi 600 5.857 113 1.300 7 204 0 40
TOPLAM 6.457 1.413 211 40

Dogum/ Dodum izni

. ogum iznine

Ebeveynlik ayrilan calisan sayisi 2 7 2 9 1 14 3 10

Izni —
Dogum izninden 5 7 5 9 1 14 7 10

donen calisan sayisi
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@ Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

KMO'nun Sosyal Cesitlilik ve Esitlik Yaklasimi
KMO, strddrulebilir kalkinmanin temel taslarindan
biri olan sosyal cesitlilik ve esitlige buyik 6nem
vermektedir. insan kaynagi yénetiminde sosyal
cesitlilik, sadece etik bir sorumluluk degil,

ayni zamanda isletme icin stratejik bir rekabet
avantajidir. Bu baglamda, KMO, tim insan
kaynaklari uygulamalarinda esitlik ilkesine uygun
aksiyonlar alarak, toplumda ve is yerinde firsat
esitligini tesvik etmektedir.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Aynnmallik Yasagi
KMO, toplumsal cinsiyet esitligini savunmakta ve
bu cercevede kadin ve erkek calisanlar arasinda
daima esit bir yaklasim sergilemektedir. KMO'da, is
yerinde ayrimcilik dnlenmekte, cevreye

ve topluma karsi sorumluluk tasiyan, bireyler _

arasi firsat esitligi ilkelerine dayanan saygin bir 5 A D
calisma ortami saglanmaktadir. Se¢me ve ise
alim sureclerinde din, dil, irk, cinsiyet ve kiltarel
tercihler gibi kisisel ayrimciliklara asla tolerans
gosteriimemekte ve tim adaylara esit firsat
saglanmaktadir.

d
L ’ —

s e

2023 yili sonu itibanyla KMO'da toplam 59
mihendis calismakta olup, bunlardan 11'i kadin
muhendistir. KMO, her yil kadin mihendis oranini
artirmak igin projeler ve stratejiler gelistirmeye
devam etmektedir.
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Egitim ve Gelisim Firsatlari

KMO, tim calisanlarina esit egitim ve gelisim
firsatlari sunarak, kapsayiciligi artirmak ve herkesin
potansiyelini gerceklestirmek icin ¢esitli egitim
programlari diizenlemektedir. Bu egitimler,
mesleki ve kisisel gelisimi desteklerken, tim
cahsanlarin yeteneklerini gelistirmeye yonelik
tasarlanmaktadir.

Kapsayicilik Stratejileri ve Uygulamalar

KMO, kapsayicihgi tesvik eden politikalar ve
uygulamalarla is yerinde cesitli yetenekleri bir
araya getirmektedir. Cesitlilik, sadece sosyal
sorumluluk degil, ayni zamanda inovasyonu tesvik
eden ve is verimliligini artiran bir faktor olarak
gorllmektedir. Calisanlarin farkl gegcmislerden ve
deneyimlerden gelmesinin, is yerinde daha yaratici
ve ¢6zUim odakli bir ortam saglayacagi bilinciyle
hareket edilmektedir.




@ VYetenek Yonetimi, Galisan Egitimleri ve Geligimi

Toplam

46.301

KMO, yetenek yonetimini kisi*saat
mesleki ve
kisisel gelisim

egitimi

Yetenek Yonetimi

organizasyonel basarinin
temel taslarindan biri olarak
gormektedir ve bu alandaki
stratejilerini strduirdlebilirlik
hedefleri dogrultusunda
olusturmaktadir.

Yetenek yonetimi sureci, calisanlarin potansiyelini
en Ust dizeye ¢ikarmayi ve profesyonel gelisimlerini
desteklemeyi amaclamaktadir. Bu dogrultuda KMO,
asagidaki yaklasimlari benimsemektedir:

m ise Alim ve Uyum:

Dogru yetenekleri secmek ve yeni ¢alisanlarin
hizli bir sekilde organizasyonel kiltire uyum
saglamalarini desteklemek icin etkili ise alim ve
oryantasyon surecleri uygulanir.

m Gelisim ve Egitim:

Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini
desteklemek amaciyla sirekli egitim programlari ve
gelisim firsatlari sunulur.

m Performans Yonetimi:

Performans degerlendirme sistemleri ile calisanlarin
hedeflerine ulasmalari ve yetkinliklerini gelistirmeleri
saglanir.

m Kariyer Planlama:

Calisanlarin kariyer hedeflerine ulagmalari icin
gerekli destek ve firsatlar sunulur, terfi stirecleri
yetkinlik ve performansa dayal olarak yurutalir.
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Ucret Politikasi
KMO, Ucret politikasini olustururken adil
ve rekabetci bir yaklagim
benimsemektedir. Ucret bilesenleri
ve piyasa karsilastirmalari,
surdurdlebilirlik hedefleri dogrultusunda
dikkatle belirlenmektedir. KMO'nun Ucret
politikasiyla ilgili temel unsurlar asagidaki
gibidir:

m Ucret Bilesenleri:

Ucretler, baz maas ve toplam nakit 6demeleri
icerecek sekilde yapilandirilir. Ucret belirleme
sUrecinde, piyasa verileri ve sektorel
karsilastirmalar dikkate alinir.

m Organizasyonel Seviyeler:

Ucret politikalari, organizasyonel seviyeler ve
is ailelerine gore yapilandirilmaktadir. Genel
Madyir, bu politikalar olustururken kurumun
ekonomik kosullarini ve ilgili mevzuati dikkate
almaktadir.

m Piyasa Karsilastirmasi:

Ucretler, insan kaynaklari tarafindan
saglanan piyasa verileri ile karsilastirihr.
Galisanlarin referans seviyeleri, is aileleri, alt
is aileleri ve kidemleri dikkate alinarak piyasa
karsilastirmasi yapilir.

KMO, esit ise esit Ucret anlayisina buyuk
onem vermektedir. Kadin ve erkek calisanlar,
performanslarina bagli olarak adil bir sekilde
ticretlendiriimektedir. Ucret politikalariyla

ilgili herhangi bir uyumsuzluk durumunda,
insan Kaynaklari Politikasi ve Is Etigi Kurallari
cercevesinde inceleme yapilmakta ve dizeltici
aksiyonlar alinmaktadir.

Esitlik ve Kapsayicilik

KMO, calisma ortaminda esitlik ve kapsayiciligi
tesvik etmektedir. Bu baglamda saglanan
uygulamalar asagidaki gibidir:

m Esit Davranis:
Kadin ve erkek calisanlara esit firsatlar sunulur ve
Ucretlendirme sireclerinde adil davranilir.

m Engelli Calisanlar:

Sirket genelindeki tim fiziksel alanlar, engelli
calisanlara uygun olarak tasarlanmistir. Tarkiye
Otistiklere Destek ve Egitim Vakfi-TODEV ile
yuratilen proje kapsaminda 3 otizmli calisan
istihdam edilmistir. Ayrica, 5 engelli calisan da
mevcuttur.

m Esnek Calisma:

Engelli calisanlar icin uzaktan galisma sistemi ve
esnek izin uygulamalari saglanir. Ayrica, gerekli
durumlarda calisanlar cocuklariyla birlikte is yerine
gelebilirler.

Bu alanda gerceklestirilen uygulamalar, KMO'nun
surdurulebilirlik ve yonetisimsel hedeflerine
ulasmasini desteklerken, calisan memnuniyetini ve
organizasyonel baghhgi da artirmaktadir.

Gelisim ve Egitim

Mesleki, kisisel gelisim, teknik Mavi Beyaz
egitimler (zorunlu egitimler haric) Yaka Yaka
Toplam egitim alan kisi sayisi 434 253
Toplam egitim (saat) 72 56
Toplam egitim 31.248 14168
Surdardlebilirlik Yonetimi Mavi Beyaz
konularinda egitimler Yaka Yaka
Toplam egitim alan kisi sayisi 252 102
Toplam egitim (saat) 2,5 2,5
Toplam egitim 630 255



@ Calisan Bagliligi ve Memnuniyeti

Calisan Memnuniyetinin Artirllmasi ve Surekli
iyilestirme

Galisan baghhgi, KMO'nun sirdirdlebilir basarisinin
temel taslarindan biridir. Bu baglamda, her yil
duzenlenen Calisan Memnuniyet Anketleri,
organizasyon icindeki calisanlarin goéruslerini
toplayarak sirket stireclerinin ve calisma ortaminin
sUrekli olarak iyilestirilmesini saglamaktadir.

m Calisan Memnuniyet Anketi

2023 yilrigerisinde yapilan Calisan Memnuniyet
Anketi, sirket kaltarina ve streclerini
degerlendirmek amaciyla genis kapsamli bir analiz
sunmaktadir. Anket, calisanlarin deneyimlerini

ve goruslerini derinlemesine inceleyerek, gerekli
aksiyonlari belirlemek icin dnemli bir arag olarak
kullaniimaktadir.

Calisan Memnuniyet Anketi Kategorileri
Kurum Sadakati

Kurumsal imaj

Takim Calismasi

Is Tatmini

Motivasyon, Odiillendirme ve Takdir
Misyon, Vizyon, Stratejiler ve Sistem
Yoneticiler ve Yonetim Tarzi

Kisisel Gelisim, Egitim ve Kariyer Olanaklari
iletisim Sistemi ve iletisim Davranisi
Calisma Ortami, Ekonomik ve Sosyal Olanaklar

Etik ve Firsat Esitligi
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m Calisan Etkinlikleri ve Sosyal iliskiler

Calisan baghhgini artirmak amaciyla

diizenlenen cesitli sosyal etkinlikler, calisanlarin
motivasyonunu ve kuruma baghliklarini
guclendirmektedir. Her yil diizenli olarak yapilan
etkinlikler arasinda futbol ve voleybol turnuvalari,
pilates gunleri, yaza merhaba partileri, babalar
gund ve anneler gind kutlamalari ile kahvalti
organizasyonlar bulunmaktadir.

m Sendikal Haklar ve Uyelik

KMO, calisanlarinin haklarini koruma ve is
glvencelerini artirma amaciyla Yol is Sendikasi'na
dyedir. 373 calisan, sendika tyeligi sayesinde
calisma kosullarinin iyilestirilmesi ve haklarinin
korunmasi konularinda desteklenmektedir.

Anket, toplamda 90
sorudan olusmakta
olup, bes alt diizey soru
ve 85 kategori sorusu
icermektedir.

Bu kapsamli yapi, her iki
¢alisan grubunun (beyaz
yaka ve mavi yaka)
memnuniyet seviyelerini
detayli bir sekilde
dlcmekte ve analiz
etmektedir.

Calisan bagliligi ve memnuniyeti, Birlesmis
Milletler Strdtrtlebilir Kalkinma Amaclari'nin
temel unsurlarindan biridir. KMO, insan
haklarina saygi, is givencesinin saglanmasi,
esit firsatlarin sunulmasi ve kaliteli calisma
kosullarinin olusturulmasi konularinda calisan
memnuniyetini artirma yénundeki adimlariyla
bu hedeflere somut katkilar saglamak icin
calismalarini strdlrmektedir. Calisanlarin is
yerinde kendilerini deg@erli hissetmeleri ve
uzun vadeli baghhklarinin desteklenmesi,
KMO'nun strduralebilir is modeli ve toplumsal
sorumluluk ilkeleriyle dogrudan ortismektedir.



W

@ is Sagligi ve Giivenlid

Siirdiiriilebilir Bir is Ortami icin Saglik ve Giivenlik
Onlemleri

KMO, is saghgi ve giivenligi (iISG) alaninda
sUrdurdlebilirlik hedeflerini 6n planda tutarak,

kendi calisanlarinin ve alt ytklenici calisanlarinin
guvenligini saglamak icin kapsamli dnlemler almakta
ve siirekli gelisimi desteklemektedir. is saghgr ve
guvenligine verilen dnem, yasal gerekliliklerin
otesine gegcmekte ve BM Surdurdlebilir Kalkinma

Amaclari’nin saghkh ve givenli is ortamlar olusturma

vizyonuna hizmet etmektedir.

Egitim ve Bilin¢clendirme

ISG konusundaki biling ve bilgi seviyesini artirmak
amaciyla diizenlenen egitimler, tim calisanlar ve alt
yukleniciler icin duzenli olarak gerceklestiriimektedir.
2023 yilinda toplamda 687 ¢alisan ve 188 alt
yiiklenici calisanina ISG egitimi verilmis olup,

bu egitimler toplamda 16.462 saatlik bir stireyi
kapsamaktadir.

Egitimlerin amacinin, is saghgr ve givenligini
artirmak ve olasi is kazalarinin 6niine gegcmek
oldugu bilinciyle, tim calisanlara ve alt yiklenicilere
kapsamli ISG egitimleri sunulmustur. Bu egitimler,

is yerinde guvenli davranislar tesvik etmek ve is
kazalarini dnlemek icin kritik bir rol oynamaktadir.

is Kazalari ve Performans Gostergeleri

2023 yiliitibariyla, is kazalarinin azaltilmasi ve
guvenli bir calisma ortaminin saglanmasi adina
yuratdlen tim calismalar, elde edilen

sonuglarla birlikte degerlendirilmektedir. Tabloda,
is kazalariyla ilgili temel veriler ve analizler yer
almaktadir. Bu baglamda kaza siklik oraninin 2024
yih sonuna kadar %0,90 diizeyine distrilmesi de
KMO'nun ISG hedefleri arasinda yer almaktadir.
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YASSIGREN
OTOYOL BAKIM ISLETME

MERKEZ]

i =

Toplam ISG egitimi Calisan Alt Yiklenici
alan kisi sayisi .- 687 5 188

Toplam ISG egitimi Calisan Alt Yiiklenici

(saat) 215 9

Toplam iSG egitimi Galisan  Alt Yiklenici

14.770 1.692

Kaza sayisi Galisan Alt Yuklenici
29 2

Olumlu kaza sayis Calisan  Alt Yuklenici
Y 0

Kazadan kaynakli
kayip glin orani

687 calisan icin toplamda
133 giin kayip glin

Kazadan kaynakl

% 13,1
devamsizlik orani 2 UELE

(Toplam is kazasi sayisi /
((toplam ¢alisma gunu-¢alisma

Kaza siklik orani 2'04 olmayan giin)*(ginlik calisma

stiresi))*1.000.000)

16,99 (Toplam kayip gtin sayisi /
!

Kaza ag|r||k orani toplam ¢alisma ginii * 1.000)

Galisanlarin galisilan bir milyon saate oranla
en az bir is giini kaybetmesine neden olan 13

toplam yaralanma sayisi

Siirekli Gelisim ve iyilestirme

ISG performansini siirekli olarak iyilestirmek

ve is kazalarini azaltmak amaciyla, is saghigi

ve glvenligi yonetim sistemi duzenli olarak
gozden gecirilmektedir. Bu baglamda, egitim
programlarinin etkinligi degerlendirilmekte, kaza
raporlari analiz edilmekte ve alinan aksiyonlar
sUrekli olarak glincellenmektedir.

BM Sardurdlebilir Kalkinma Amacglart baglamindaki
hedeflere ulasmak icin, is sagligi ve guvenligi
yalnizca yasal bir gereklilik olarak degil, ayni
zamanda sirket kilttrinan bir parcasi olarak
gorilmektedir. Is saghgi ve glvenligini artirarak
calisanlarin refahini 6n planda tutmakta ve is
yerinde glvenli calisma sartlarini saglamak icin
sUrekli caba gosterilmektedir. Bu yaklasim, hem
cevresel hem de sosyal surdrilebilirlik hedeflerine
ulasmada 6nemli bir rol oynamaktadir.

Is saghgr ve glvenligi konusundaki stratejik
yaklasim yalnizca is kazalarinin azaltilmasina
yonelik degil, ayni zamanda tiim calisanlar
icin daha gtivenli ve verimli bir calisma ortami
yaratmayl hedeflemektedir.



@ Acil Durum Hazirhg

KMO icin acil durum hazirlk ve AFAD planlariile uyumlu hareket
onlemleri hem otoyol trafik yénetim etmek lzere KMO'da Acil Durum
hizmetleri hem de bakim hizmetlerini  Hazirlik ve Miidahale Koordinatori
ilgilendiren 6nemli ve kritik bir stirecler belirlenmis ve Acil Durum Midahale

butinddur. Otoyol koridorundaki Ekipleri olusturulmustur.

acil durum planlamasi, ancak acil Ayrica, acil durum mudahalelerini
durumlara yol acabilecek tehlikelerin ~ yonetmek ve kontrol etmek amaciyla
dogru bir sekilde tanimlanmasi ve Afet Koordinasyon Binasi (6rnek BIM/
degerlendirilmesi durumunda etkili bir ~ TIM'ler uhdesinde vb.) 2023 yilinda
sekilde gerceklestirilebilir. Demirciler ve Yassioren Yol Bakim

Sube Muddrltklerinde kurulmustur.
Risk degerlendirmesi ve ydnetimi,

ulusal mevzuata ve uluslararasi KMO, Acil Durum Hazirlik ve Onleme
standartlara uyum agisindan énem calismalari kapsaminda en efektif
tasimaktadir. Ortaya cikabilecek mudahaleyi yapabilmek icin, yap-
risklerin aninda azaltilmasi ve islet-devret modelli baska bir otoyol
ozellikle depreme karsi hazirlikli isletme projesini Ustlenen bir firma
olunmasi, asagida belirtilen acil ile is birligi protokoll imzalamistir.
durum yontemlerine iliskin hedef KMO yonetimi, séz konusu protokol
ve proseddrlerin uygulanmasiyla kapsaminda, mudahale planinin
muimkin olacaktir. glclendirilmesine yonelik calismalara

baslanmasi onayr vermistir.
S6z konusu yontemler;
KMO biinyesinde halen bir adet

® Onleme ve hazirlik tedbirleri (acil 4x4 acil durum muidahale araci
durum dncesinde gerceklestirilecek bulunmaktadir. Aracin sadece acil
eylemler) durumlara hizmet vermek Uzere

gerekli ekipmanlar ile donatilmasina
® Mudahale onlemleri (acil durum yonelik calismalar 2023 yilinda

sirasinda gerceklestirilecek eylemler) tamamlanmistir.

W Hasar tespiti ve kurtarma
onlemlerini (acil durum sonrasinda Byt -
gerceklestirilecek eylemler) = WL " R
icermektedir. 2024 yilinda da bir adet daha 4x4 Acil durum miudahale

aracinin envantere eklenmesi hedeflenmektedir.
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® Paydaslarla lligkiler
® Surddrdlebilir Tedarik Zinciri Yonetimi
® Musteri Memnuniveti ve Hizmet Kalitesi

§\ ¢ - . TN g
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@ Paydaslarla lligkiler

B Karekod Uygulamasi
Calisanlar B Egitimler
B Telefon
B E-Posta, Kurumsal E-Posta Surekli
B Toplantilar
W EDYS ic Destek Talebi (Elektronik Dokiiman Yonetim Sistemi)
W Yardim Masasi (Sirket ici-Bilgi Islem Destek)
B iSG Kurul Toplantilari-Yénetimi Gézden Gecirme Toplantilar

(Entegre Yonetim Sistemleri Kapsaminda)

Miisteriler m Gelen Evrak, Telefon, Eposta, internet Sitesi Hafta ici 08.00-18.00 (Mesai Saatleri icerisinde) / Stirekli
Tedarikgiler | Efesie ielelon e Yl Yl g@ilkmeles Hafta ici 08.00-18.00 (Mesai Saatleri icerisinde) / Stirekli
B Toplantilar
Kamu Kurumlari ve B Periyodik raporlama
Kanun Yapici Kuruluslar B Toplanti ve konferanslar
m E-posta, telefon ve ylz ylize goriismeler Hafta ici 08.00-18.00 (Mesai Saatleri icerisinde) / Siirekli
B Denetimler, S6zlesme/Protokol ve Resmi Yazismalar
m Koordinasyon Toplantilar (Acil Durumlar-Karla micadele)

E-posta, telefon ve yuiz ylize gorismeler

Kiracilar Hafta ici 08.00-18.00 (Mesai Saatleri icerisinde) / Stirekli

B Toplantilar
W icra ve Yonetim Kurulu Sunumlari/Raporlar
Hissedarlar B Yonetim Kurulu Toplantilari Gerekiilik lanl - | -~
(Kalyon, Limak, Kolin, Cengiz, Pak Yatirim) B Mutabakat Raporlari Erexiiiik ve planiandn I programiarina gore
m EBITDA
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@ Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi

KMO, tedarik zinciri yonetiminde surdurulebilirlik
ve verimliligi 6n planda tutmaya ¢alismaktadir. Bu
yaklasim, cevresel etkilerin azaltilmasina katkida
bulunurken, is sagligi ve gtvenligi standartlarinin
iyilestirilmesi ve sosyal sorumluluklarin g6z
ondnde bulundurulmasini da tesvik etmektedir.
Tedarik zinciri streclerinde diistk karbon ayak

izi, kaynak verimliligi ve etik is uygulamalari
onemsenmekte, boylece KMO'nun surdirulebilirlik
hedeflerine katki saglanmaktadir.

Satin Alma ve Tedarikci Secimi

KMQO'nun yurdrlukte olan Satin Alma Prosedird,
is saghgr ve guvenligi ile cevresel etkilere duyarli
drtnlerin secimini oncelikli olarak belirlemektedir.
Tedarikci seciminde kullanilan “Tedarikci
Degerlendirme Formu” ve “Tedarikgi Performansi
Degerlendirme Formu”, dis tedarikgcilerin ve alt
yUklenicilerin performansini sistematik olarak
degerlendirmeyi saglamaktadir.

Satin Alma Prosedurd, dogru trliin ve hizmetleri
belirlemek, bu Uriin ve hizmetlerin kalitesini,
fiyatini, teslim sdresini ve 6deme kosullarini
degerlendirerek en uygun firmayi segmeyji
icermektedir. Tedarik¢i seciminde sosyal
kriterler, yasal gereklilikler ve sigorta primleri
gibi belgeler talep edilerek kontrol edilmektedir.
Secim mekanizmasinin strdardlebilirlik

kriterleri cercevesinde gelistirilmesi icin
calismalar yurutalmektedir. 2024 yilinda, segim
mekanizmasinda surdurulebilirlik ile ilgili kriterlerin
sayisal olarak dlgimlenmesi planlanmaktadir.
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Dis Tedarikgi Segimi

isletme kapsamindaki malzeme ve ekipman
alimlarinda, ilk kez calisilacak tedarikgiler icin
"Piyasa Fiyat Arastirma Formu” kullanilirken, strekli
calisilan tedarikgiler icin “Onayli Tedarikgi Listesi”
ve ayni formdaki degerlendirme kriterleri gecerli
olmaktadir. is sagligi ve giivenligi ile cevresel
etkilere dogrudan katki saglayan Grtnlerin
seciminde yuksek standartlar aranmaktadir.
Kaliteyi dogrudan etkileyen trtinler (6rnegin kisisel
koruyucu ekipmanlar) icin ayrintili teknik bilgiler
toplanarak, teklifler kalite, fiyat, teslim siresi ve
ddeme kosullari agisindan deg@erlendirilmektedir.

Sosyal ve Cevresel Performans

Tedarikci seciminde sosyal performans kriterleri
yasal gereklilikler ve sigorta primleri baglaminda
belirlenmektedir. Cevreye zararli Grtnlerin tedarik
edilmesini 6nlemek amaciyla SDS'ler (Safety Data
Sheet - Givenlik Bilgi Formu) talep edilmektedir.
Tedarikgilerin gevresel ve sosyal performansi
gunluk olarak izlenmekte ve gerekliliklere
uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda iSG birimi
tarafindan ceza uygulanmaktadir.

Denetim ve izleme

Tedarikcilerin diizenli denetim ve izlenmesi
gerceklestiriimektedir. Bu kapsamda 2023 yilinda,
yerel tedarikgilerden 3'tinde olumsuzluk tespit
edilmistir. Denetim bulgular sonucunda bu
tedarikcilerin is akdine son verilmistir. Yklenici ve
alt yukleniciler cevresel ve sosyal agidan haftalik
olarak denetlenmektedir. Otoyol hizmet tesisi

ve emlak ydnetimi ekipleri tarafindan da giinlik
kontroller yapilmaktadir.

2023 yili

yerel tedarikgi
orani

%100

2023 yili toplam tedarikgi sayisi

793

Tedarikgilere yapilan yil icinde
gerceklestirilen denetim sayisi

Olumsuzluk tespit edilen tedarikgi sayisi

2
3

Denetim bulgulari sonucu is akdine son

verilen tedarikgi sayisi



@ Miisteri Memnuniyeti ve Hizmet Kalitesi

KMO, musteri memnuniyetini yuksek kalite
standartlar gercevesinde saglamak amaciyla
kapsaml bir yonetim yaklasimi benimsemektedir.
Ayni zamanda kisisel verilerin korunmasina

6zel 6Gnem vermekte ve musteri bilgilerini KVKK
kapsaminda gizlilik ilkelerine uygun olarak sadece
yetkili kisilerle paylasmaktadir.

KMO, musteri memnuniyetini
artirmaya yonelik sardaralebilir
cozUmler gelistirirken, seffaf ve etkili
iletisim sUrecleri olusturarak her
bireyin degerli geri bildirimlerinin
dikkate alinmasini saglamaktadir.

Geri Bildirim ve Sikayet Yonetimi
Musteri memnuniyetini artirmak igin
asagidaki stirecler yurattulmektedir:

B Geri Bildirim Toplama:

Kullanicilardan gelen talepler, sikayetler ve
oneriler, cagr merkezi, e-posta, sosyal medya
ve cesitli diger kanallardan toplanir.

m Sikayet Yonetimi:

Olumsuz talepler dikkatle incelenir, ses kayitlari
gerekirse dinlenir ve gerekli aksiyonlar alinir.
Talepler, hatali siniflama, plaka okuma sorunlari,
ceza itirazlari, arag satisi ve sahtecilik gibi konulara
gore siniflandirilir ve eksik belgeler talep edilerek
iade sireci baslatilir.
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2023 yih

iletisim Kanallan ve Coziim Siireci

®m Cagri Merkezi:

Haftaici her gin 08:00-18:00 saatleri arasinda
hizmet vermektedir. Kullanicilar, talep, sikayet
ve Onerilerini bilgi@kuzeymarmaraotoyolu.com
adresinden 7/24 iletebilmektedirler.

m Sikayet Yonetim Sistemi:

Sikayet ve geri bildirimler, 11.08.2020 tarihinde
IVR ve Odoo CRM entegrasyonu ile canhya alinan
sikayet yonetim sistemine kaydedilir. 2024 ikinci
yarisinda, yeni CRM olan Microsoft Dynamics
programina gegis surecinin tamamlanmasi
planlanmaktadir.

Musteri Sikayetleri ve Coziim Orani

2023 yilinda toplam 87.937 talep alinmis olup,
bunlarin 86.984'l c6ztime kavusturulmustur, bu
da %98 ¢6zim oranina tekabll etmektedir. Streci
devam eden 953 adet talep bulunmaktadir.

Calisan Geri Bildirimleri

Calisanlardan gelen sikayet ve oneriler, kare kod
ile alinan bir sistem araciligiyla yonetilmektedir.
Bu sistem, calisanlarin isim bilgilerini istege bagli
olarak paylasmasina ve ramak kala, sikayet ve
onerilerini mobil cihazlar Gzerinden bildirim
yaparak iletmelerine olanak saglamaktadir.

........

musteri sikayeti
¢6zum orani

%98
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® Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri
® Deprem Bolgesi Yardim Faaliyetleri

® TODEV is Birligi ile Gergeklestirilen Projeler
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@ Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri

Dilovasi Gecici Hayvan Bakimevi ve
Rehabilitasyon Merkezi

KMO ve Dilovasi Belediyesi is birligiyle kurulan
Hayvan Rehabilitasyon Merkezi, otoyol
guizergahinda yarali veya sagliksiz durumdaki
sokak hayvanlarinin rehabilitasyonunu
saglamaktadir. Merkez, hayvanlari tedavi etmekte,
kisirlastirmakta ve iyilesenleri glivenli yasam
alanlarina geri dondirmektedir. Ayrica, hayvanlarin
beslenme ihtiyaclari da karsilanmaktadir. Otoyolda
zarar goren hayvanlar icin iki acil mtdahale araci
kullanilmakta ve “Hayvan Sebepli Trafik Kazalarini
Onleme Projesi” cercevesinde kisirlastirma ve
bakim islemleri yapilmaktadir.

2021 yilindan itibaren, yaklasik 5500 hayvanla
temas edilerek yol glizergahinda 4000 noktada
kontroller saglanmis ve trafik kazalar dnemli
olctide azaltilmistir.
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100. Y1l Fidan Dikim Etkinligi

"Gecmise Nefes, Gelecege Nefes” kampanyasi
kapsaminda, Cumhuriyetimizin 100. Yili anisina
Adapazarn Yol Bakim Sube MdurlGgu icerisinde
2023 adet fidan dikilmistir. Etkinlik, karbon ayak
izinin azaltiimasina ve ekolojik dengeye katki
saglamaya yonelik olarak gerceklestirilmistir.
2019'dan bu yana, her yil ortalama 1 milyon fidan
dikimi yapilmaktadir. Bu yil yapilan etkinlikte, 2023
fidan toprakla bulusturulmus ve bélgedeki ekolojik
dengeyi desteklenmistir.

Universiteli Genclerle Kariyer Giinleri

Ocak 2023'te, istanbul Universitesi Liderler Kulibii
dgrencileriyle diizenlenen kariyer gtinlerinde,

KMO yoneticileri tarafindan sektorel deneyimler
paylasiimis ve genclerin kariyer hedeflerine yoénelik
bilgi verilmistir.

Omriinii Tamamlamis Lastiklerden Ses Bariyeri
GUraltd yoénetimi baglaminda 6mriint tamamlamis
lastiklerden Uretilen ses bariyerleri ile hanelerin
maruz kaldigi glrdltu etkisi azaltilmis ve déngusel
ekonomiye katki saglanmustir.

Cevre Haftasi Etkinligi

9 Haziran 2023'te Diinya Cevre Haftasi
kapsaminda, Fatih Ormani'nda cevre temizligi
yapimistir. Gonalld ¢ahisanlar ve Doga Koruma ve
Milli Parklar Genel Muadurlugu is birligiyle, 25 kisinin
katihmiyla 10 guval atik toplanmistir.




@ Deprem Bolgesi Yardim
Faaliyetleri

KMO ailesi, deprem felaketinin gerceklestigi 6
Subat 2023 sabahi bolgeye ulastirilmak Gzere is
makinalari ve koylere ulastirimak Gzere ilaglar,
yiyecek ve soguktan korunma Urtnlerini vakit
kaybetmeden yola ¢ikarmistir.

Acil yardim ekipleri, ilaglar, gida ve temel ihtiyaclar
en kisa strede deprem bdlgesine ulastiriimistir.
Ayrica, Kahramanmaras'ta “MEB Kuzey Marmara
Otoyolu ilkokulu”, Adiyaman’da “KMO Aile Saglik
Merkezi” ve "KMO Genclik ve Spor Merkezi” insa
edilmistir. MEB, Saglik Bakanligi, AFAD ve KGM
koordinatorliginde, KMO calisanlarinin gondllu
olarak destek verdigi calismalara istirakler ve
calisanlar katilmistir.

Kizilay Kan Bagisi Kampanyasi:

2023 Mart ayinda, deprem felaketinin ardindan
Kizilay ile is birligi icinde dizenlenen KMO kan
bagisi kampanyasinda 60 Unite kan toplanmistir.
Kampanya, deprem bdlgesindeki saghk ihtiyaclarini
karsilamaya katki saglamistir.
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@ TODEV is Birligi ile Gergeklestirilen Projeler

TODEV ile is birligi icinde gerceklestirilen
projeler, KMO'nun toplumsal sorumluluk
bilinciyle hareket ettigini ve engellilere, 6zellikle
otizmli bireylere destek verme taahhtdini
yansitmaktadir. TODEV ile yapilan is birlikleri

ve yurutdlen projeler, toplumsal farkindalig
artirma ve destek saglama konusundaki
kararliligini pekistirmektedir.

Otizm Farkindalik Haftasi Etkinligi

2 Nisan Otizm Farkindalik Haftasi kapsaminda,
6 Nisan 2023 tarihinde Kuzey Marmara
Otoyolu’nun ana kontrol merkezinde otizm
konusunda farkindaligr artirmak amaciyla
TODEV Yonetim Kurulu Uyesi Tolga Gokce
agirlanmistir. Gokce'nin “Bir Baba Otizm'i
Anlatiyor” baslikli semineri, otizmin toplumdaki
yeri ve otizmli bireylerle ilgili deneyimlerini
paylasarak katilimcilara bilgi ve ilham vermistir.
Bu etkinlik, otizm konusunda bilinglenmeuyi
tesvik ederek KMO calisanlarina otizmin sosyal
ve is dinyasindaki etkileri hakkinda bilgi
sunmustur.

“Otizmle Fark Yok, Calismak Var” Projesi
2022 yilinda baslayan ve 2023'te devam
eden “Otizmle Fark Yok, Calismak Var” projesi
kapsaminda, TODEV ile is birligi icinde otizmli
bireylerin istihdamina yonelik calismalar
gerceklestirilmistir. Proje cercevesinde,
TODEV bunyesindeki tg¢ otizmli birey,
yetkinlikleri cercevesinde KMO'da beyaz yakali
pozisyonlarda ise alinmistir. Bu proje, otizmli
bireylerin is gliciine katihmini desteklemeuyi
ve toplumsal entegrasyonlarini artirmayi
hedeflemektedir.

E-atik Projesi

2023 yihinda baslatilan “Otizm icin E-atik”
projesi, elektronik atiklarin geri déntsiminden
elde edilen gelirin otizmli bireylere

destek saglamak amaciyla kullanilmasini
amaclamaktadir. Proje kapsaminda, GCL Group
ile is birligi yapilmis olup, geri déntisimden
elde edilen gelir TODEV'e bagislanarak

otizmli bireylerin egitim ve gelisimine katkida
bulunulmustur.

Engelsiz iSG Semineri

TODEV ve ODFED ile is birliginde dizenlenen
Engelsiz ISG Semineri, afet aninda giivenli
ulasim ve engelli bireylerin givenligi
konularinda bilinclendirme sunumlari icermistir.
Seminer, ¢esitli engelli gruplarina yonelik
farkindalik yaratmayi ve ailelerin bu konudaki
bilgi seviyelerini artirmayr amaclamistir.
Seminer, insan Kaynaklari ve Kurumsal iletisim
departmanlarinin yani sira TODEV, GCL Group
ve ODFED is birligiyle gerceklestirilmistir.
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® Dijitallesme Uygulamalari
® Bilgi Givenligi
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@ Dijitallesme Uygulamalari

Dijitallesme, KMO'nun operasyonel verimliligini artirma
ve bilgi varliklarini koruma hedeflerinin merkezinde yer

almaktadir. Dijital déntsim, misteri memnuniyetini artirirken,

is streclerinin etkinligini de optimize etmektedir. KMO,
teknolojinin sundugu avantajlardan faydalanarak hizmet
kalitesini strekli olarak iyilestirmeyi amaclamaktadir.

Akilli Teknolojiler:

Trafik ydnetimi ve yol gtvenligi icin akilli trafik yénetim
sistemleri ve veri analitigi coztmleri kullanilarak, trafik akisi
optimize edilmekte ve olasi sorunlar hizla tespit edilmektedir.

Dijital Platformlar:

Musteri hizmetleri ve geri bildirim strecleri dijital platformlar
Uzerinden yurutulerek kullanici deneyimi iyilestiriimekte ve
hizmetlere hizli erisim saglanmaktadir.
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@ Bilgi Giivenligi

Bilgi gtivenligi faaliyetleri, sadece
operasyonel stireclerin gtvenligini
saglamakla kalmayip, ayni zamanda
is surekliligini ve verimliligi de
artirmaktadir.

KMO'nun bilgi glivenligi stratejileri, olasi siber tehditlere karsi
dijital varliklarin korunmasini hedeflemektedir. Bu kapsamda
bilgi glivenligi politikalari stirekli gdzden gecirilmekte ve
guncellenmektedir.

KMO, dijital donlsim sireclerinde gliniimuz teknolojilerinin
entegrasyonu ile veri koruma ve glvenlik standartlarina tam
uyum saglayarak hem i¢ sureclerin verimliligini artirmakta hem
de musteri ve paydaslarin givenini pekistirmektedir.

KMO, “Bilgi Glivenligi Kontrol Prosed(irti” kapsaminda bilginin
gizliligi, bitunlagu ve erisilebilirligi konularinda kapsamli bir
yaklasim benimsemektedir. Sirket, Bilgi Glvenligi Yonetim
Sistemi (BGYS) ve Kisisel Verilerin Korunmasi Yonetim Sistemi
(KVYS) entegrasyonu ile bilgi ve kisisel veri gtivenligini
saglamak amaciyla 22 prosedir yuritmektedir. Bu proseddrler,
is surekliliginin saglanmasi, planlanmasi, dogrulanmasi ve
onaylanmasi gibi kritik strecleri kapsamaktadir. KMO'nun kisisel
veri glvenligine verdigi nem dogrultusunda, kisisel veriler
bireylerin beklentilerine uygun ve yasal dizenlemelere tam
uyumlu sekilde islenmektedir.



® GRIigerik Endeksi
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@ GRIIGERIK ENDEKSI

GRI Content Index - Essentials Service kapsaminda, GRI Services, icerik endeksinin GRI Standartlarina uygun olarak raporlama

CONTENT INDEX
ESSENTIALS SERVICE

gerekliliklerine uygun bir sekilde sunuldugunu ve endekste yer alan bilgilerin paydaslar igin acik ve erisilebilir bir sekilde yer aldigini
gdzden gecirmistir. Bu hizmet, raporun Tiurkge versiyonu Uzerinde gerceklestirilmistir.

KULLANIM BEYANI

GRI 1 Kullanimi

GRI 1: Temel 2021

GRI Sektor Standardi N/A

GRI STANDARDI BiLDIRIM

Kuzey Marmara Otoyol Isletmesi (KMO) 01.01.2023-31.12.2023 dénemi igin GRI Standartlarina uygun olarak raporlama yapmistir.

ACIKLAMA SAYFA NO

GENEL ACIKLAMALAR

Kurumsal Profil ve Degerler 9-12
2-1 Kurum Profili Dinden Bugline KMO 13
Hizmetler ve Coziimler 14-16
Strddrdlebilirlik Yolculugu 7
Odailler 17
2-2 Surdurdlebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluslar Rapor Hakkinda 3
2-3 Raporlama periyodu, sikh@i ve iletisim bilgisi Rapor Hakkinda 3

2-4 Onceki raporlara gére yeniden diizenlenen bilgi

Dizenlenen bilgi bulunmamaktadir.

2-5 Dis Denetim

Rapor kapsaminda bir dis denetim alinmamistir.

. Hizmetler ve Cozimler 14-16
GRI2IGENEL 2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri Surdurdlebilir Tedarik Zinciri Yonetimi 54
AGIKLAMALAR Paydaslarla lliskiler 53
2021

2-7 Calisanlar insan Kaynaklari Yaklasimi 45
Insan Kaynaklari Stratejisi ve Istihdam Verileri 46
2-8 Taseron firmaya ait ¢alisanlar insan Kaynaklari Stratejisi ve istihdam Verileri 46
2-9 Ydnetisim yapisl Organizasyon Yapisi 20,21
Surdurdlebilirlik Organizasyonu 31
Entegre Yonetim Sistemleri ve Sertifikalar 22
2-10 En yliksek yonetisim organinin tyelerinin yetkinlik ve yeterliliklerinin belirlenme sireci Organizasyon Yapisi 20,21
2-11 En ylksek yonetisim organinin baskani Organizasyon Yapisi 20,21
Sirdardlebilirlik Organizasyonu 31
2-12 En yuksek yonetisim organinin kurulusun faaliyetleri kaynakli olusan etkilerin Organizasyon Yapisi 20,21
yonetilmesindeki rolu Surdurdlebilirlik Organizasyonu 31
2-13 Faaliyet kaynakli olusan etkilerin yonetilmesinde sorumluluk iradesi Organizasyon Yapisi 20,21
Surdurulebilirlik Organizasyonu 31
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GRI STANDARDI BILDIRIM ACIKLAMA SAYFA NO

2-14 Surdurulebilirlik raporlamasinda en yiiksek yonetisim organinin roli

GRI 2: GENEL
ACIKLAMALAR
2021

Genel Midur Mesaiji

Surdurdlebilirlik Organizasyonu

2-15 Cikar catismalarini engelleyen sirecler

insan Kaynaklar Yaklasimi

KMO Insan Kaynaklari Politikasi

Etik ilkeler, Seffaflik, Yasalara Uyum

2-16 Kritik konularin en yuksek ydnetisim organina aktarilmasi streci

Organizasyon Yapisi

Sarduralebilirlik Organizasyonu

Surdardlebilirlik Stratejisi ve Yaklasimi

Surdurdlebilirlik Oncelikleri ve Onceliklendirme Matrisi

2-17 En yuksek ydnetisim organinin yeterlilikleri

Kurumsal Yonetim

Organizasyon Yapisi

2-18 En yiksek yonetisim organinin performansinin degerlendirilmesi

Kurumsal Yonetim

Organizasyon Yapisi

2-19 Ucret politikalari

Ucret Politikasi

2-20 Ucretlerin belirlenmesine yénelik siirec

Ucret Politikasi

2-21 Yillik toplam Gcret orani

(Confidentiality Constraints) Ticari sir niteligi tasidigindan,
yonetim karari geregi bu bilgi paylasiimamaktadir.

2-22 Surdardlebilir kalkinma stratejisine iliskin agiklama

Surduralebilirlik Stratejisi ve Yaklasimi

Surdurdlebilirlik Oncelikleri ve Onceliklendirme Matrisi

KMO Sardarilebilirlik Hedefleri

2-23 Politika taahhutleri

KMO insan Kaynaklari Politikasi

Organizasyon Yapisi

Surdardlebilirlik Stratejisi ve Yaklasimi

Surdurdlebilirlik Organizasyonu

2-24 Politika taahhatlerinin uygulanmasi

Organizasyon Yapisi

Surdardlebilirlik Stratejisi ve Yaklasimi

Surdurdlebilirlik Organizasyonu

2-25 Olumsuz etkileri iyilestirmeye ydnelik stiregler

Kurumsal Yonetim

Surdurdlebilirlik Organizasyonu

Surdardlebilirlik Stratejisi ve Yaklasimi

iklim Degisikligi ile Miicadele ve Uyum

2-26 Tavsiye alma ve endiseleri dile getirme mekanizmalari

Misteri Memnuniyeti ve Hizmet Kalitesi

Galisan Baghligi ve Memnuniyeti

2-27 Yasal mevzuata uyum

KMO, tim faaliyetlerini Tirkiye'de gecerli olan ve sirket agisindan
baglayici olan kanun, ydonetmelik ve mevzuata tam uyum
saglayarak yurutmektedir.

2-28 Kurumsal tyelikler

Kurumsal Uyelikler

2-29 Paydas katilimi

Paydaslarla iliskiler

2-30 Toplu is s6zlesmesine tabi ¢alisan oranlari
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Sendikal Haklar ve Uyelik

31

45
45
28

20,21
31
32

33,34

19-29
20,21

19-29
20,21

48
48

32

33,34
35

45
20,21
32
31

20,21
32
31

19-29
31
32
37

55
49

18
53

49



GRI STANDARDI BiLDIRIM ACIKLAMA SAYFA NO
ONCELIKLi KONULAR

GRI 3: Oncelikli 3-1 Oncelikli konularin belirlenmesine yénelik siirec Surdurdlebilirlik Oncelikleri ve Onceliklendirme Matrisi 33,34
Konular 2021

Is Saghgi ve Guvenligi 33,34
Etik ve Yasalara Uyum

Kapsayicilik, Firsat Esitligi ve Cesitlilik
Enerji Verimliligi ve Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Kullanimi
Risk ve Firsat Ydnetimi

Galisan Haklarinin Korunmasi
Dayaniklilik (Afet ve Pandemi Yonetimi)
Surdurdlebilir Cevre Yonetimi

9. Toplumsal Fayda Yaratma

10. Surdurilebilir Tedarik Zinciri

11. Yol Glvenligi

12. GUrdltd Yonetimi

13. Musteri Memnuniyeti ve Hizmet Kalitesi
14. is'te Esitlik ve Cesitlilik

15. Siber Glvenlik

16. Su Kaynaklari, Su Yonetimi

17. Kisisel Verilerin Korunmasi

18. Sera Gazlari Yonetimi

19. itibar Yénetimi

20. Cevre Dostu Malzemeler

21. Biyogesitlilik Yonetimi

22. Hava Kalitesi

23. inovasyon, Ar-Ge

24. Teknolojik Yatirimlar

25. Dijitallesme Yatirimlari

26. Kati Atik Yonetimi

3-2 Oncelikli konularin listesi

N AW S

Enerji Verimliligi ve Yenilenebilir Kaynaklarin Kullanimi

GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Surdurulebilirlik Stratejisi ve Yaklagimi 32
Konular 2021 Suardurdlebilirlik Oncelikleri ve Onceliklendirme Matrisi 33,34
Dogaya Sayg! 36-43
GRI 302: Eneriji 302-1 Kurulus ici ener;ji tiketimi Enerji Yonetimi 38-39
2016 o
302-4 Enerji tiketiminin azaltilmasi Enerji Yonetimi 38-39
302-5 Uriin ve hizmetlerde gerekli enerjinin azaltim Enerji Yonetimi 38-39

Surdiiriilebilir Cevre Yonetimi

GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Strdirdlebilirlik Stratejisi ve Yaklasimi 32
Konular 2021 Surdurdlebilirlik Oncelikleri ve Onceliklendirme Matrisi 33,34
Dogaya Sayg! 36-43
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GRI STANDARDI BiLDIRIM ACIKLAMA SAYFA NO

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 304:
Biyocesitlilik
2016

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 303: Su ve
Atik Sular 2018

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 305:
Emisyonlar
2016

Biyocesitlilik Yonetimi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Surdurdlebilirlik Stratejisi ve Yaklasimi

Surdurdlebilirlik Oncelikleri ve Onceliklendirme Matrisi

Dogaya Sayg!

304-1 Koruma altindaki bolgelerde ve koruma altindaki bolgeler disinda biyolojik
cesitlilik degeri yuiksek olan alanlarda sahip olunan, kiralanan, yonetilen veya bu
bolgelere komsu olan faaliyet sahalari

Biyocesitlilik Yonetimi

304-2 Faaliyetlerin, triinlerin ve hizmetlerin biyocesitlilik Gzerindeki énemli etkileri

Biyocesitlilik Yonetimi

304-3 Koruma altindaki veya eski haline getirilen habitatlar

Su Kaynaklari, Su Yonetimi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Biyocesitlilik Yonetimi

Surdurulebilirlik Stratejisi ve Yaklasimi

Sardurdlebilirlik Oncelikleri ve Onceliklendirme Matrisi

Dogaya Sayg!

303-3 Su cekimi Su Yoénetimi
303-4 Su desarj Su Yonetimi
303-5 Su tuketimi Su Yonetimi

Sera Gazlari Yonetimi / Hava Kalitesi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Surdardlebilirlik Stratejisi ve Yaklasimi

Sardardlebilirlik Oncelikleri ve Onceliklendirme Matrisi

Dogaya Saygi

Sardaralebilirlik Yolculugu

Surdurdlebilirlik Organizasyonu

305-5 Sera gazi emisyon azaltimi
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Enerji Yonetimi

Sera Gazi Emisyonu

32
33,34
36-43

43

43

43

32
33,34
36-43

4

4

4

32
33,34
36-43

31

38-39
39



GRI STANDARDI BiLDIRIM ACIKLAMA SAYFA NO

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 306:
Atiklar 2020

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 308:
Tedarikgi Cevresel
Degerlendirmesi
2016

GRI 414: Tedarikgilerin
Sosyal Bakimdan
Degerlendirilmesi 2016

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 401:
Istihdam
2016

GRI 404: Egitim
ve Ogretim
2016

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Kati Atik Yonetimi / Cevre Dostu Malzemeler

Surdarulebilirlik Stratejisi ve Yaklasimi

Surdurtlebilirlik Oncelikleri ve Onceliklendirme Matrisi

Dogaya Sayg!

Surduralebilir Tedarik Zinciri Yonetimi

306-1 Atik olusumu ve atikla ilgili dnemli etkiler Atik Yonetimi
306-2 Atik iliskili onemli etkilerin yénetimi Atik Yonetimi
306-3 Atik olusumu Atik Yonetimi
306-4 Bertaraftan yonlendirilen atiklar Atik Yonetimi
306-5 Bertarafa yonlendirilen atiklar Atik Yonetimi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Surduriilebilir Tedarik Zinciri

Surdurdlebilirlik Stratejisi ve Yaklasimi

Sardurdlebilirlik Oncelikleri ve Onceliklendirme Matrisi

Deger Zinciri Yonetimi

308-1 Cevresel kriterler kullanilarak taranan yeni tedarikgiler

Surduridlebilir Tedarik Zinciri Yonetimi

308-2 Tedarik zincirindeki olumsuz cevresel etkiler ve alinan énlemler

Raporlama déneminde tedarik zincirinde belirgin
Olcekte olumsuz cevresel etki bulunmamaktadir.

414-2 Tedarik zincirindeki olumsuz sosyal etkiler ve alinan énlemler

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Calisan Haklarinin Korunmasi

Raporlama déneminde tedarik zincirinde belirgin
Olcekte olumsuz sosyal etki bulunmamaktadir.

Surdurdlebilirlik Stratejisi ve Yaklasimi

Sardardlebilirlik Oncelikleri ve Onceliklendirme Matrisi

KMO'da Galisma Hayati

401-1 Ise yeni alinan ¢alisanlar ve ¢alisan devri

insan Kaynaklari Stratejisi ve istihdam Verileri

401-2 Gegici veya yari zamanl calisanlara saglanmayan ve tam zamanli ¢alisanlara

saglanan yan haklar

KMO'da gecici veya yari zamanli calisanlara saglanmayan ve

tam zamanli ¢alisanlara saglanan yan hak bulunmamaktadir.

401-3 Dogum izni

insan Kaynaklari Stratejisi ve istihdam Verileri

404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati

Yetenek Yonetimi, Calisan E@itimleri ve Gelisimi

Is Saghgi ve Guvenligi

404-2 Calisan becerilerini gelistirmeye yonelik programlar ve gegis yardim programlari
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Yetenek Yonetimi, Calisan E@itimleri ve Gelisimi

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

32

33,34

36-43
54
40
40
40
40

40

32
33,34
52-55

54

32
33,34
44-51

46

46

48
50

48
47



GRI STANDARDI BiLDIRIM ACIKLAMA SAYFA NO

Kapsayicilik, Firsat Esitligi ve Cesitlilik / is'te Esitlik ve Cesitlilik

GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Surdardlebilirlik Stratejisi ve Yaklasimi 32
Konular 2021 Surdurdlebilirlik Oncelikleri ve Onceliklendirme Matrisi 3334
KMO'da Galisma Hayati 44-51
GRI 405: Cesitlilik N B Bir Bakista KMO 8
ve Firsat Esitligi 405-1 Yonetisim organlarinin ve calisanlarinin gesitliligi Organizasyon Yapisi 20,21
2016 KMO'da Calisma Hayati 44-51
GRI 406: 406-1 Aynimcilik vakalari ve alinan diizeltici nlemler Raporlama déneminde aynmcilik vakasi
Ayrimcilik bulunmamaktadir.
Yapmama 2016
is Saghgi ve Giivenligi
GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Surduralebilirlik Stratejisi ve Yaklasimi 32
Konular 2021 Strdurdlebilirlik Oncelikleri ve Onceliklendirme Matrisi 33,34
KMO'da Calisma Hayati 44-51
Yol Glvenligi ve Cevresel Glriltd Yonetimi 42
GRI 403: 403-1 s saghgi ve glvenligi ydnetim sistemi Is Saghgi ve Guvenligi 50
Is Saghdi ve
Guvenligi 2018 403-2 Tehlike belirleme, risk degerlendirmesi ve olay incelemesi Acil Durum Hazirhgi 51
403-3 s saghg hizmetleri Is Saghgr ve Guvenligi 50
403-4 is saglig ve giivenligi konusunda isci katilimi, danisma ve iletisim Is Saghgr ve Guvenligi 50
403-5 s saghgi ve giivenligi konusunda isci egitimi Is Saghgi ve Givenligi 50
403-6 Isci sagliginin tesviki Is Saghgr ve Guvenligi 50
403-7 Is iliskileriyle dogrudan baglantili is sagligi ve gtvenligi etkilerinin dnlenmesi ve hafifletilmesi  Is Saghigi ve Giivenligi 50
403-8 Is saghgr ve glvenligi yonetim sistemi kapsamindaki isciler Is Saghgr ve Guvenligi 50
403-9 Is sebepli yaralanma Is Saghgr ve Guvenligi 50
403-10 Is sebepli hastalik Is Saghgi ve Guvenligi 50
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GRI STANDARDI BiLDIRIM ACIKLAMA SAYFA NO

Miisteri Memnuniyeti ve Hizmet Kalitesi / itibar Yonetimi

GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Surduralebilirlik Stratejisi ve Yaklagimi 32

Konular 2021 Sardurdlebilirlik Oncelikleri ve Onceliklendirme Matrisi 33,34
Surdarilebilirlik Organizasyonu 31
KMO'da Calisma Hayati 44-51
Deger Zinciri Ydnetimi 52-55
Otoyol Kullanicilarina Katki 23-27
Entegre Yonetim Sistemleri ve Sertifikalar 22
Dijitallesme Uygulamalari 60
Bilgi Guvenligi 60
Kurumsal Uyelikler 18

GRI 416: Musteri Raporlama déneminde Urtnlerin ve hizmetlerin

416-2 Uriinlerin ve hizmetlerin saglik ve glvenlik etkileriyle ilgili uyumsuzluk vakalari

Saglik ve saglik ve giivenlik etkileriyle ilgili uyumsuzluk vakasi
Giivenligi 2016 bulunmamaktadir.
417-2 Uriin ve hizmet bilgileri ve etiketlemeyle ilgili uyumsuzluk vakalari Raporlama déneminde Uriin ve hizmet bilgileri ve
GRI 417: etiketlemeyle ilgili uyumsuzluk vakasi bulunmamaktadir.
Pazarlama ve D T
Etiketleme 2016 417-3 Pazarlama iletisimiyle ilgili uyumsuzluk vakalari Raporlama déneminde pazarlama iletisimiyle ilgili
uyumsuzluk vakasi bulunmamaktadir.
Toplumsal Fayda Yaratma
GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Strduralebilirlik Stratejisi ve Yaklagimi 32
Konular 2021 Surdurdlebilirlik Oncelikleri ve Onceliklendirme Matrisi 33,34
Toplumsal Gelisime Katki 56-58
413-1 Yerel topluluk katilimi, etki degerlendirmeleri ve gelistirme programlari iceren operasyonlar Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri >/
Deprem Bolgesi Yardim Faaliyetleri 58
GRI 413: Yerel TODEV s Birligi ile Gerceklestirilen Projeler 58
Topluluklar 2016
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri 57
413-2 Yerel halkin tizerinde nemli élclide mevcut ve olasi olumsuz etkileri olan faaliyetler Deprem Bélgesi Yardim Faaliyetleri 58
TODEV s Birligi ile Gergeklestirilen Projeler 58

Dijitallesme Yatirimlan / Teknolojik Yatinmlar / inovasyon, Ar-Ge

GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Sardaralebilirlik §trateiisi ve Ya!glasnml 32

Konular 2021 Surduralebilirlik Oncelikleri ve Onceliklendirme Matrisi 33,34
Dijitallesme Uygulamalari 60
Bilgi GUvenligi 60
Otoyol Kullanicilarina Katki 23-27
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GRI STANDARDI BiLDIRIM ACIKLAMA SAYFA NO

Kisisel Verilerin Korunmasi / Siber Giivenlik

GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Sirdardlebilirlik Stratejisi ve Yaklasimi 32
Konular 2021 Sardurdlebilirlik Oncelikleri ve Onceliklendirme Matrisi 33,34
GRI 418: Miisteri Raporlama déneminde musteri gizliliginin ihlali ve

il s uste 418-1 Musteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin kaybi ile ilgili dogrulanmis sikayetler musteri verilerinin kaybi ile ilgili dogrulanmis sikayet
Gizliligi 2016 bulunmamaktadir.

Yol Giivenligi / Giiriltii Yonetimi / Dayaniklilik (Afet ve Pandemi Yonetimi)

GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Yol Guvenligi ve Cevresel Guralti Yonetimi 42
Konular 2021 Otoyol Kullanicilarina Katki 23-27
Etkin Kriz ve Afet Yonetimi 29

Etik ve Yasalara Uyum / Risk ve Firsat Yonetimi

GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Surduralebilirlik Stratejisi ve Ya!glaslml 32

Konular 2021 Surdarulebilirlik Oncelikleri ve Onceliklendirme Matrisi 33,34
Etik ilkeler, Seffaflik ve Yasalara Uyum 28
KMO Yonetim Kurulu 21
Surdardlebilirlik Organizasyonu 31
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